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DECRETO N° 321, DE 04 DE OUTUBRO DE 2018.

“APROVA O REGIMENTO INTERNO DO
SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E COORDENADORIA DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MUNICIPAL DE CONSELHEIRO
LAFAIETE/MG E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

O Prefeito do Municipio de Conselheiro Lafaiete, Estado de Minas Gerais, no uso de suas
atribuigoes legais conferidas pelos artigos 12, 90, inciso VI e 116, inciso “f”, todos da Lei
Orgdnica do Municipio, promulgada em 29 de junho de 1990, e, em conformidade com o art.
26 da Lei Municipal 4.164, de 30 de dezembro de 1.996, e,

CONSIDERANDO que a Lei Municipal n°® 4.164, de 30 de dezembro de 1.996 disp0s sobre
a organizacao do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor e instituiu a Coordenadoria
de Protecdo e Defesa do Consumidor- PROCON, bem como tratou do fundo municipal de
prote¢do ao consumidor;

CONSIDERANDO a necessidade do estabelecimento de normas e orientacdes internas para
melhor funcionamento, por meio de seu regimento interno, do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor e Coordenadoria de Protecdo de Defesa do Consumidor — Procon Municipal
de Conselheiro Lafaiete/MG;

CONSIDERANDO que ¢ de competéncia do Executivo Municipal os atos administrativos
referentes a aprovagdo de regulamento ou de regimento dos 6rgaos que compdem a Adminis-
tracdo Municipal;

CONSIDERANDO ser imprescindivel a instituicdo e formalizac¢do face sua finalidade, com
a devida publica¢do em dmbito municipal;

DECRETA:

Art. 1° - Fica Aprovado o Regimento Interno do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor e Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON Municipal
de Conselheiro Lafaiete - MG, constante de 9 capitulos e 95 artigos, nos termos do Anexo

Unico, instrumento integrante do presente decreto.

Art. 2° — Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, sendo dado por publicado
com sua fixacdo no quadro de divulgagdes dos atos da Administragcdo e na forma da Lei.

Pal4cio da Prefeitura Municipal de Conselheiro Lafaiete, em 04 de outubro de 2018.

Mario Marcus Leao Dutra
Prefeito Municipal

José Antonio dos Reis Chagas
Procurador

Cayo Marcus Noronha de Almeida Fernandes
Subprocurador
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ANEXO UNICO

REGIMENTO INTERNO DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE/MG

CAPITULOT
DAS FINALIDADES E COMPETENCIAS

Art. 1°. A Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, instituida pela
Lei Municipal n° 4.164, de 30 de dezembro de 1.996 € 6rgdo integrante do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC e, de acordo com os artigos 6° e 11° da
mencionada lei compete-lhe:

L

IL

II1.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de prote¢do ao
consumidor;

Receber, analisar e avaliar consultas, reclamacdes e sugestdes apresentadas por
consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos,
deveres e prerrogativas;

Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra
as relacdes de consumo e de violacdes a direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos do consumidor;

Incentivar e apoiar a criagdo e organizacdo de associagdes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes, bem como outros programas especiais;
Promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo, podendo
utilizar os diferentes meios de comunicacao e solicitar a cooperacdo de outros 6rgaos
da Administra¢do Publica e da sociedade civil;

Manter cadastro atualizado de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, divulgando-o, no minimo anualmente, nos termos do art. 44 da
Lei Federal n° 8.078/90 (Cddigo de Protegcao e Defesa do Consumidor) e dos arts. 57
a 67 do Decreto Federal n° 2.181/97, remetendo cépia ao Procon Estadual,
preferencialmente por meio eletronico;

Expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamacgdes
apresentadas pelos consumidores e para comparecerem a audiéncias de conciliagao
designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei Federal n° 8.078/90;

Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragdes as
normas de protecdo e defesa do consumidor, podendo mediar conflitos de consumo,
designando audiéncias de conciliagao;

Fiscalizar e aplicar sangdes administrativas previstas na Lei Federal n® 8.079/90,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 2.181/97, colocando a disposi¢do dos
consumidores mecanismos que possibilitem informar o preco dos produtos bdsicos;
Solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notdria especializacdo técnica para a
consecuc¢do dos seus objetivos;
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§1° O PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG nao atenderd as reclamagdes
referentes a problemas trabalhistas, tributdrios e questdes que necessitem de realizacdo de
prova pericial, pleito de danos materiais e danos morais, dentre outros.

§2° O PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG € juridicamente competente para o
atendimento das demandas de consumidores residentes ou domiciliados em Conselheiro
Lafaiete. Todavia, para os consumidores que nao se enquadram nesse quesito e que
adquiriram produto ou contrataram servi¢co de fornecedor localizado nesse Municipio serd
prestado o atendimento.

§3° Consumidores que nao se enquadram nos requisitos do pardgrafo anterior, poderdo ser
atendidos, desde que o Municipio onde reside tenha firmado Consoércio Pablico ou Convénio
de Cooperacao com o Municipio de Conselheiro Lafaiete que vise estabelecer mecanismo de
gestdo associada e atuagdo em conjunto para a implementagdao de macroregides de protecdo e
defesa do consumidor, nos termos da Lei n°® 11.107, de 6 de abril de 2005.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2°. Constituem a estrutura organizacional da Coordenadoria de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG, as seguintes unidades:

I.  Secretario Executivo;
II.  Servico de Atendimento ao Consumidor;
III.  Servico de Fiscalizagao;
IV.  Servico de Educacdo ao Consumidor;
V.  Servico de Apoio Administrativo.

CéPiTULO 111
DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES

Art. 3° Compete ao Secretario Executivo:

I.  Coordenar e executar a Politica do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor;

II.  Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias e sugestdes apresentada
por consumidores, por entidades representativas e pessoas juridicas de direito publico
ou privado;

III.  Expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamagdes
apresentadas pelos consumidores no prazo maximo de 10 (dez) dias, sob pena de
desobediéncia, conforme disposto no art. 330 do Cdédigo Penal. Constard ainda
advertencia de que o ndo comparecimento implicard na aprecia¢do da reclamacio do
consumidor para efeito de sua inclusdo nos cadastros municipais e nacionais de
reclamacdo fundamentada, nos termos do artigo 44 da Lei n° 8.078/90;

IV.  Fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, Lei n° 8.079/90 e Decreto n° 2.181/97;

V. Funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como instancia de
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julgamento;

Fiscalizar a execucdo das leis de defesa do consumidor, podendo propor reclamacao
de oficio contra fornecedores que violarem as referidas normas;

Fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando a Defensoria Publica, ao Juizado
Especial ou ao Ministério Pablico as situagdes nao resolvidas administrativamente;
Representar aos poderes competentes e, em especial, ao Ministério Publico, a noticia
de fatos nos quais se verifique, em tese, a presenca de crimes de ac@o penal publica,
ofensa a direitos constitucionais do cidadao, a interesses difusos, coletivos ou
individuais homogéneos;

Acompanhar o desenvolvimento de palestras, campanhas, feiras, debates e outras
atividades correlatas para informar e conscientizar o consumidor;

Acompanhar a execu¢do e o desempenho das atividades do PROCON MUNICIPAL
DE CONSELHEIRO LAFAIETE/MG;

Gestionar junto aos 6rgdos Federais, Estaduais e Municipais, bem como, junto ao
PROCON Estadual e outros 6rgdos de Defesa do Consumidor, visando estabelecer
mecanismos de cooperagdo e/ou atuacdo em conjunto;

Firmar convénios ou acordos de cooperacao;

Apresentar a Secretaria de Defesa Social, relatério semestral das atividades
desenvolvidas pelo PROCON MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE/MG;
Buscar intercdmbio juridico com 6rgdos oficiais e entidades privadas, municipais,
estaduais e federais;

Exercer outras atividades relacionadas.

Compete ao Servico de Atendimento ao Consumidor:

Auxiliar o Secretdrio Executivo na execugdo da Politica do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor;

Promover e zelar pelo bom atendimento ao consumidor, prestando, por telefone ou
pessoalmente, informacdes, orientagdes e esclarecimentos inerentes a protecdo e
defesa dos seus direitos e, no caso de questio de competéncias de outro ente,
encaminhd-lo ao 6rgdo competente;

Recepcionar e instruir o consumidor sobre os procedimentos € a documentacdo
necessaria para a formalizacao de reclamagdes ou de dentncias;

Registrar todos os atendimentos em formulério préprio;

Observar rigorosamente os dispositivos legais em vigor, bem como cumprir as
instru¢des normativas pertinentes, visando o perfeito atendimento aos consumidores;
Encaminhar para o Setor de Fiscalizacdo os casos que exigirem diligéncias;
Comunicar ao Secretdrio Executivo a solu¢do de demandas e determinar, em
conjunto, o arquivamento de processos;

Solicitar ao Secretdrio Executivo a instauracdo de Processo Administrativo para
apuracdo de praticas infrativas e posterior notificagao de fornecedores;

Elaborar e distribuir material informativo, sobre direitos e deveres do consumidor;
Efetuar estatisticas mensais do atendimento, bem como o relatério que se fizerem
necessarios;

Exercer outras atividades correlatas designadas pelo Secretdrio Executivo.

Compete ao Servigo de Fiscalizagao:

Planejar, programar, coordenar e executar as agdes de fiscalizac@o para aferimento de
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precos, abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composicao
garantia, prazo de validade e seguranca de produtos e servigos, no interesse da
preservacdo da vida, saude, da seguranga, do patrimonio, da informacdo e do bem
estar do consumidor;

Colocar a disposicao dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os
precos dos produtos bésicos;

Lavrar pecas fiscais, autos de infragdo, termos de constatacdo, termos de depdsito,
termos de apreensdo e demais expedientes pertinentes contra quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas que infrinjam os dispositivos do Cédigo de Prote¢ao e Defesa do
Consumidor, atos de autoridade competente e legislacio complementar que visem
proteger as relacdes de consumo;

Efetuar diligéncias e vistorias visando subsidiar com informacdes as denuncias ou
reclamacdes de consumidores;

Propor e executar operacoes especiais de fiscalizacdo em conjunto com outros 6rgaos
ou entidades;

Providenciar o encaminhamento de expedientes a outros 6rgdos de fiscalizacdo
visando informa-los de possiveis irregularidades detectadas relativas as suas dreas de
atuacao;

Receber e aferir a veracidade de reclamacdes e dentincias e prestar informagdes em
processos submetidos ao seu exame;

Elaborar e disponibilizar dados estatisticos sobre suas atividades;

Elaborar e disponibilizar pesquisas segmentadas objetivando informacdes e
orientagdes ao consumidor, diretamente ou através de convénios com entidades de
ensino, 6rgaos ou entidades municipais, estaduais e federais;

Participar de cursos e palestras que visam a orientacdo técnica, preparatéria e de
capacitacdo, para o efetivo exercicio da fiscalizacdo, realizadas pela Escola Estadual
de Protecao e Defesa do Consumidor — EEPDC;

Desenvolver outras atividades compativeis com suas atribuicdes ou que forem
designadas pelo Secretario Executivo;

Solicitar o apoio da Forca Policial (Policia Militar e /ou Policia Civil), caso
necessario.

Art. 6° Compete ao Servico de Educacdo ao Consumidor:

II.

I1I.

IV.

VL
VIL

Desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas que
visam orientar os consumidores sobre seus direitos e deveres;

Atuar junto ao sistema municipal de ensino visando incluir o tema “educagdo para o
consumo” nas disciplinas ja existentes, possibilitando a informacdo e formacdo de
uma nova mentalidade nas relagdes de consumo;

Desenvolver, coordenar e executar projetos que incluam a formagao da mentalidade
de criancas e adolescentes quanto ao seus direitos e deveres nas relacdes de consumo;
Coordenar e executar projetos que ajudem o consumidor a se recuperar do
superendividamento;

Realizar cursos e treinamentos visando a educagdo para o consumo com énfase a
prevencao do superendividamento e educagao financeira;

Prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;
Preparar manuais de informmacgao, formuldrios e outros documentos, visando a
devida orientacao dos consumidores quanto as atividades desenvolvidas pelas demais
unidades do PROCON de Conselheiro Lafaiete;
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Acompanhar, auxiliar e controlar os trabalhos nas diversas etapas de atendimento
juridico ao consumidor e dos processos administrativos;

Desenvolver outras atividades compativeis com as suas atribuicdes ou que forem
designadas pelo Secretdrio Executivo.

Art. 7° Compete ao Servigo de Apoio Administrativo:

L

IL

I1I.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

Desenvolver atividades de planejamento, pesquisa, controle, avaliacdo de qualidade
de atendimento;

Sugerir, desenvolver e implantar programas visando modernizar e aperfeicoar o
funcionamento do 6rgao;

Reunir e analisar, sistematicamente, dados estatisticos das atividades do PROCON
Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG com indicadores necessdrios para a
informacio, controle geral e avaliacdo dos projetos, programas e atividades do Orgdo;
Preparar manuais de procedimentos, formulérios, tabelas e outros documentos,
visando subsidiar as atividades desenvolvidas pelas demais unidades;

Controlar a movimentacdo e frequéncia de pessoal, mantendo atualizados os dados
funcionais dos servidores para os fins devidos;

Registrar e controlar material permanente ¢ de consumo utilizados pelo PROCON
Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG;

Proceder, periodicamente, ou quando solicitado, ao inventdrio de todos os bens
méveis e iméveis colocados a disposicio do Orgdo, bem como inventério
compartilhado e acautelamento de bens, quando entregue para o uso de servidores
que prestam servico no PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG;

Executar os servicos de expediente do PROCON Municipal de Conselheiro
Lafaiete/MG, bem como digitagdo, datilografia e reprografia de documentos;

Manter organizado e atualizado arquivo contendo processos, pastas, legislacdo,
publicacdes de atos normativos, matérias divulgada pela imprensa referentes ao
PROCON Municipal de Conselheiro lafaiete/MG e demais documentos de interesse
do Orgéo;

Supervisionar os servigos de vigilancia das instalacdes;

Desenvolver outras atividades compativeis com as suas atribuicdes ou que forem
designadas pelo Secretario Executivo.

CAPITULO IV

DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS PENALIDADES

ADMINISTRATIVAS

SECAO I
Da Fiscalizacao

Art. 8° A fiscalizacdo das relagdes de consumo de que tratam a Lei Federal n°® 8.078, de 1990,
0 Decreto Federal de n° 2.181, de 1997, e demais normas de defesa do consumidor sera
exercida em todo o Municipio de Conselheiro Lafaiete/MG, pela Coordenadoria em conjunto
com o Setor de Fiscalizagao:

6

Avenida Prefeito Mario Rodrigues Pereira, 10 - Centro - Conselheiro Lafaiete - MG.



mf . GOVERNO DO MUNICIPIO DE CONSELHEIRO LAFAIETE
' GABINETE DO PREFEITO

Art. 9° A fiscalizacdo serd efetuada por agentes fiscais, oficialmente designados, vinculados
a0 Municipio de Conselheiro Lafaiete/MG, devendo os mesmos estarem devidamente
credenciados/identificados.

Art. 10. Sem exclusao da responsabilidade dos 6rgaos que compde o SMDC, os agentes de
que trata o artigo anterior responderdo pelos atos que praticarem, quando investidos da acdo
fiscalizadora.

SECAOII
Das Praticas Infrativas

Art. 11. Sdo consideradas préticas infrativas aquelas constantes da Se¢do II e III, do Capitulo
III, do Decreto Federal n° 2.181/97.

SECAO III
Das Penalidades Administrativas

Art. 12. A inobservancia das normas contidas, na Lei n® 8.078/90, no Decreto n° 2.181/97 e
nas demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica infrativa e sujeitard infrator as
seguintes penalidades, previstas na secdo III do Capitulo III do mencionado Decreto, que
poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente,
ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

I. Multa;
II.  Apreensdo do produto;
III.  Inutilizacdo do produto;
IV.  Cassacgdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V.  Proibicao de fabricacdo do produto;
VI.  Suspensdo do fornecimento de produtos ou servicos;
VII.  Suspensdo temporéaria de atividade;
VIII.  Revogacao de concessdo ou permissdo de uso;
IX. Cassagdo de licenga de estabelecimento ou de atividade;
X.  Interdi¢do, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI.  Intervengdo administrativa;
XII.  Imposi¢do de contrapropaganda.

§1° Responderé pela prética infrativa, sujeitando-se as san¢des administrativas que, por a¢ao
ou omissao lhe der causa, quem concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§2° As penalidades previstas nos incisos III a XI deste artigo sujeitam-se a posterior
confirmacdo pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 13. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibi¢do de fabricacdo de
produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassagao do registro do
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produto e revogacdo da concessdo ou permissdao de uso serdo aplicadas pela administracao,
mediante procedimento administrativo, assegurando/resguardando os principios da ampla
defesa e do contraditério, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade
por inadequacdo ou inseguranga do produto ou servico.

Art. 14. As penas de cassacdo de alvard de licenca, de interdicdo e de suspensdo tempordria
da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurando/resguardando os principios da ampla defesa e do
contraditério, quando o fornecedor reincidir na pratica das infracdes de maior gravidade
previstas neste c6digo e na legislacao de consumo.

§1° A pena de cassacdo da concessdo serd aplicada a concessiondria de servigo publico,
quando violar obriga¢ao legal ou contratual.

§2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassacao de licenca, a interdic@o ou suspensdo da atividade.

§3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposi¢do de penalidade administrativa, ndao
havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 15. A imposi¢ao de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor incorrer na
prética de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 37 e seus paragrafos, sempre
as expensas do infrator.

§1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsdvel da mesma forma, freqiiéncia e
dimensao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horério, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

SECAO IV
Da Multa

Art. 16. O valor da pena de multa serd fixado de acordo com a gravidade da infracdo, com a
vantagem auferida e com a condi¢do econdmica do fornecedor, nos termos do artigo 57 da
Lei Federal n° 8.078/90 e deste Regimento Interno, mediante instauracdo de Processo
Administrativo.

§1° No concurso de praticas infrativas, a autoridade administrativa, obrigatoriamente, fard o
julgamento de cada uma delas.

§2° Na situacdo prevista no pardgrafo anterior, serd aplicada a multa correspondente a
infracdo mais grave, acrescida de um a dois tercos.

Art. 17. A gravidade da infracdo estd relacionada com a sua natureza e potencial ofensivo,
sendo classificada em quatro grupos assim definidos:

L. Infracdes classificadas no grupo I:
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ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢do, preco, condicdes de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados relevantes (art. 31, CDC);

deixar de fornecer, prévia e adequadamente, ao consumidor, nas vendas a prazo,
informagdes obrigatdrias sobre as condi¢Oes do crédito ou financiamento (art. 52,
CDCO);

omitir, nas ofertas ou vendas eletrdnicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e
endereco do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos
impressos utilizados na transacdo comercial (art. 33, CDC);

promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumidor, de maneira
facil e imediata, ndo a identifique como tal (art. 36, CDC).

IL. Infragdes classificadas no grupo II:

a.

ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre os riscos que apresentem a saide e a
seguranca dos consumidores (art. 31, CDC);

expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6, I, CDC);

expor a venda produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados ou nocivos a vida ou a saude (art. 18, § 6°, II, CDC);

deixar de cumprir a oferta suficientemente precisa, publicitdria ou ndo, ou obrigacdo
estipulada em contrato (art. 30 e 48, CDC);

redigir instrumento de contrato que regule relacdes de consumo de modo a dificultar a
compreensdo do seu sentido e alcance (art. 46, CDC);

impedir, dificultar ou negar, no prazo legal de arrependimento, a desisténcia
contratual e a devoluc@o dos valores recebidos quando a contratagdao ocorrer fora do
estabelecimento comercial (art. 49, CDC);

deixar de entregar termo de garantia, devidamente preenchido com as informagdes
previstas no pardgrafo tunico do artigo 50 da Lei Federal n° 8.078/90;

deixar de fornecer manual de instrucdo, instalacdo e uso de produto em linguagem
didética e com ilustracdes (art. 50, pardgrafo inico, CDC);

redigir contrato de adesdao em termos obscuros € com caracteres nao-ostensivos e
ilegiveis, dificultando a sua compreensdo pelo consumidor (art. 54, §3°, CDC);
redigir sem destaque cldusulas contratuais que impliquem limitacdo de direito do
consumidor, impedindo a sua imediata e facil compreensao (art. 54, §4°, CDC).

III. Infragdes classificadas no grupo III:

a.

C.

colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagao, distribuicdo ou apresentac¢do ou, se normas especificas
ndo existirem, em desacordo com aquelas estabelecidas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas ou por outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO (arts. 18, § 6°, 11, e
39, VIII, CDC)

colocar no mercado de consumo produtos ou servicos inadequados ao fim a que se
destinam ou com vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes
diminuam O valor (arts. 18, § 6°, 111, e 20, CDC);

colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em quantidade inferior as
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indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou da mensagem
publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza (art. 19, CDC);
deixar de empregar, no fornecimento de servi¢os que tenham por objetivo a reparacao
de qualquer produto, componentes de reposi¢ao originais, adequados e novos ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em
contrario do consumidor (art. 21, CDC);

deixar de fornecer servigos publicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos (art. 22, CDC);

deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicao
enquanto nao cessar a fabricagdo ou importagcdo do produto (art. 32, CDC);

impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes (art. 43, CDC);

manter cadastros e dados de consumidores com informacdes negativas, divergentes
da protecao legal (art. 43, CDC);

elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos (art. 43, §12, CDC);
deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro
de dados pessoais e de consumo, quando ndo solicitado por ele (art. 43, §2°, CDC);
deixar de corrigir a inexatiddo de dados e cadastros quando solicitado pelo
consumidor e de comunicar, no prazo legal, a alteracdo aos eventuais destinatdrios
(art. 43, §3°, CDC);

fornecer quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito
junto aos fornecedores, apds consumada a prescri¢ao relativa a cobranca dos débitos
do consumidor (art. 43, §5°, CDC);

. deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, de manter em seu
poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que dao sustentacdo a mensagem (art. 36, pardgrafo tnico, CDC), ou
deixar de informé-los a0 PROCON Formiga/MG quando notificado para tanto (art.
55, §4°, CDC);

promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37, CDC);

condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos (art. 39, I,
CDC);

recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes (art.
39, 11, CDC);

enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico (art. 39, III, CDC);

prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigcos
(art. 39, 1V, CDC);

exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V, CDC);
executar servigcos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de préticas anteriores entre as partes (art. 39,
VI, CDC);

repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos (art. 39, VII, CDC);

recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
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regulados em leis especiais (art. 39, IX, CDC);

elevar, sem justa causa, o preco de produtos ou servicos (art. 39, X, CDC);

deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar a fixacdo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério (, XII art. 39, CDC);

aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido
(art. 39, XIII, CDC);

deixar de entregar or¢amento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos
materiais e dos equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem
como as datas de inicio e término dos servicos (art. 40, CDC);

deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 41, CDC);

submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca (art. 42, CDC);

inserir clausula abusiva no instrumento de contrato (art. 51, CDC);

exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, §1°, CDC);

deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros (art. 52, §2°, CDC);

inserir no instrumento de contrato cldusula que estabeleca a perda total das prestacdes
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucao
do contrato e a retomada do produto alienado (art. 53, CDC);

descumprir notificacdo do Orgéo de Defesa do Consumidor para prestar informacdes
sobre questdes de interesse do consumidor (art. 55, §4°, CDC).

IV. Infracdes classificadas no grupo IV:

a.

colocar no mercado de consumo, ou ser responsdvel pela colocagdo, produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a saide ou a seguranca (art. 10, CDC);

deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude
ou a seguranca (art. 9°, CDC);

deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores, mediante antincios
publicitarios, a nocividade ou periculosidade do produto ou servico de que o
fornecedor obteve conhecimento apés a sua introdu¢dao no mercado de consumo (art.
10, §1°, CDC).

Art. 18. As infracdes ndo previstas em nenhum dos grupos I, 1I, III e IV do artigo anterior
serdo classificadas no grupo L.

Art. 19. Com relagdo a vantagem, serdo consideradas as seguintes situacdes:

I.  vantagem nao apurada ou ndo auferida;
II.  vantagem apurada.

Art. 20. A condi¢do econdmica do infrator serd aferida por meio de sua receita mensal média.

§1° Para o célculo da receita média serd considerada receita liquida obtida pelo infrator no
exercicio imediatamente anterior ao da infra¢do, podendo ser estimada ou arbitrada na
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hipétese de falta ou inaceitabilidade das informagdes prestadas pelo infrator.

§2° A receita liquida podera ser comprovada, conforme o caso, com a apresentacao da Guia
de Informagdo e Apuracio de ICMS, da Declaragdo de Arrecadagdo do ISS, do
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), da Declaracao de Imposto de Renda ou do
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas ou das
Empresas de Pequeno Porte (DARF SIMPLES).

§3° Quando o infrator exercer atividade de fornecimento de produto e servigo serd necessaria
a apresentacdo de documentos que comprovem a receita liquida auferida em ambas as
atividades.

§4° A receita liquida sera a correspondente ao do estabelecimento onde ocorrer a infragcdo. Se
infracdo da mesma natureza for verificada em mais de um estabelecimento do fornecedor,
serdo computados as respectivas receitas liquidas para a definicdo de sua condigdo
econdmica.

§5° Considera-se receita liquida a receita bruta diminuida das devolugdes e vendas
canceladas, dos descontos concedidos, incondicionalmente, e dos impostos e contribui¢des
incidentes sobre vendas.

Art. 21. A dosimetria da pena de multa serd feita em duas etapas: primeiramente, proceder-
se-4 a fixacdo da pena-base, e, em seguida, efetuar-se-4 a adi¢do e/ou subtragdo dos
montantes referentes as circunstancias agravantes e atenuantes.

Art. 22. A pena-base serd apurada com base nos fatores indicados no artigo 15 deste
Regimento (natureza da infracdo, vantagem auferida e condi¢do econdmica do infrator),
observando-se a seguinte férmula:

(REC x 0,01 x NAT x VAN) + PE = MULTA-BASE, onde:

REC = Receita liquida (RL): 12 REC = Receita mensal média

FB = Faturamento bruto do exercicio anterior ao da infracao

PE = Porte econémico do fornecedor

NAT = Natureza da infragdao

VAN = Vantagem

RL = FB - tributos que incidem sobre a venda, menos cancelamento de vendas, menos
descontos incondicionais.

§1° O porte econdmico do fornecedor (PE) serd determinado em razdo de seu faturamento
bruto, obedecendo-se a classificagdo adotada pelo Fisco (micro - até R$ 240.000,00; pequeno
- de R$240.001,00 a R$2.400.000,00; médio - de R$2.400.001,00 a R$12.000.000,00; e
grande - acima de R$12.000.001,00) e atribuindo-se a cada uma delas um fator fixo de
calculo, a saber:

Micro - fator 220;
Pequeno - fator 440;
Médio - fator 1.000;
Grande - fator 5.000;
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§2°.0 fator de cdlculo referente a natureza da infracdo (NAT) serd o correspondente ao do
grupo em que a infracdo estiver classificada:

Grupo NAT

NATI - fator 1;
NAT II - fator 2;
NAT III - fator 3;
NAT IV - fator 4.

§3°. Em relagdo a vantagem, serdo utilizados dois fatores de calculo:
I.  Vantagem ndo apurada ou nao auferida - fator 1;
II.  Vantagem auferida - fator 2

§4°. Nos casos em que a féormula de cdlculo identificada no caput deste artigo gerar multa em
valor inferior ou superior aos limites definidos pelo Cédigo Protecdo e de Defesa do
Consumidor (de duzentas a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia ou
outro indice que venha a substitui-lo), prevalecerdo os limites da lei.

§5° Em face de a Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR) extinta em 2000, sem outro indice
substituto de preco definido pelo legislador, o Coordenador do Procon-MG providenciard,
mensalmente, os valores das multas minima e méxima, corrigidos mensalmente pela taxa de
juros SELIC, informados na planilha de célculo e disponibilizados em seu sitio eletronico.

Art. 23. As circunstancias agravantes e atenuantes estabelecidas no Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor e no Decreto Federal n° 2.181, de 20.03.1997, implicam aumento ou
diminui¢ao de pena de um sexto a metade, respeitados sempre os limites minimos € maximos
do valor da multa.

Art. 24. Considera-se reincidéncia a repeticdo de prética infrativa, de qualquer natureza, as
normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Art. 25. Os cdlculos necessdrios a aplicacdo das multas serdo realizados por planilha
eletronica mensal.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secao I
Da instauracio do Processo Administrativo
Art. 26. As praticas infrativas as normas de protecao e defesa do consumidor serdo apuradas

em processo administrativo que terd inicio mediante:

I.  ato por escrito, da autoridade competente:
II.  lavratura ao auto de infracdo;
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III.  reclamacdo.

Pardgrafo tnico. Quando o fato que deu origem ao procedimento administrativo a ser
instaurado ndo configurar relacdo juridica de consumo, o PROCON Municipal de
Conselheiro Lafaiete/MG dar-se-d4 por incompetente e remeterd a reclamagdo a quem de
direito ou arquivard o pedido, de tudo comunicando ao interessado.

Art. 27. Os procedimentos de que trata este Capitulo serdo autuados e protocolados em
ordem cronoldgica direta, devendo ser todas as suas folhas numeradas e rubricadas.

Secao II
Da Investigacao Preliminar

Art. 28. Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, poderd a autoridade
competente abrir investigacdo preliminar cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores
informacdes sobre questdes investigadas, resguardado o segredo industrial, na forma do
disposto no § 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de 1990, e pardgrafo § 1°, do artigo 33 do Decreto
Federal n°® 2.181, de 20 de marco de 1997.

Pardgrafo tnico. A recusa em prestar as informacdes ou o desrespeito as determinacdes e as
convocacdes do PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG caracterizam
desobediéncia, na forma do art. 330 do Cddigo Penal Brasileiro, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessacdo da pratica, além da
imposicao das san¢des administrativas e demais cabiveis.

Art. 29. Na hipétese de a investigacdo preliminar ndo resultar em processo administrativo
com base em reclamacgdo apresentada por consumidor, deverd este ser informado sobre as
razdes do arquivamento pela autoridade competente.

Secao 11T
Da Instaurac¢io do Processo Administrativo por ato de Autoridade
Competente

Art. 30. O processo administrativo, de que trata o art. 33 do Decreto n° 2.181/1997, podera
ser instaurado por ato de iniciativa da propria autoridade competente e deverd,
obrigatoriamente, conter, com fulcro no art. 40 do Decreto n®2.181/1997:

I.  aidentificac@o do infrator;
II.  adescri¢do do fato ou ato constitutivo da infracao;
III.  os dispositivos legais infringidos;
IV. aassinatura da autoridade competente.

Art. 31. A autoridade administrativa poderd determinar, na forma de ato préprio, constatacao
preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Secao IV
Dos Autos de Infraciao, de Constatacio, de Apreensao e do Termo de Depésito
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Art. 32. Verificados os indicios de ocorréncia de infracdo as normas de protecdo e defesa do
consumidor, serd instaurado o procedimento para sua apuracdo, mediante lavratura de auto de
infragdo.

§1° A apreensdo de produtos, com a finalidade de constituicdo de prova administrativa,
perdurard até a lavratura do auto de infracdo e serdo imediatamente restituidos, a pedido do
acusado ou de oficio, apds a decisdo definitiva.

§2° O processo administrativo inicia-se somente com a lavratura do auto de infragdo, sendo
as diligéncias fiscalizatdrias, a exemplo de autos de constatacio e notificacdes, atos de mera
averiguacao, sem constituir gravame e, por isso, prescindem de qualquer defesa.

Art. 33. O Auto de Infracdo deverd ser preenchido de forma clara e precisa, sem entrelinhas,
rasuras ou emendas, contendo:

I.  olocal, a data e a hora da lavratura,
II.  aqualificacdo civil do autuado;
III.  adescri¢cdo do fato ou do ato constitutivo da infragdo:
IV. o dispositivo legal infringido;
V. adeterminagdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugné-la no prazo de
dez dias;
VI.  aidentificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indica¢ao do seu cargo ou funcao
e 0 numero de sua matricula;
VII.  adesignacdo do 6rgao julgador e o respectivo endereco;
VIII.  aassinatura do autuado.

§1° Se o autuado se recusar a assinar o auto de infracdo, serd tal fato certificado pelo agente
autuante, que mencionard, se for o caso, os motivos alegados para a negativa em assinar, bem
como qualificard as testemunhas que estejam presentes no ato ou que sejam chamadas a
presencid-lo, devendo estas apor sua assinatura na contrafé, remetendo-o ao autuado por via
postal, com aviso de recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo todos os
mesmos efeitos do caput deste artigo.

§2° A narragdo da conduta infratora poderd ser feita de forma sucinta, quando houver
remissdo ao auto de constatagdo ou outra peca onde a conduta esteja descrita de forma
detalhada, devendo uma cépia dessa acompanhar o auto.

§3° O procedimento administrativo deverd, ainda, ser instruido com as informacdes
concernentes aos dados econdmicos do acusado, para os fins do disposto no art. 20, deste
regimento e art. 57 do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Art. 34. O Auto de Constatacio devera descrever, de modo claro e objetivo, a¢do ou omissao
caracterizadora de infra¢ao, quando:

I.  for constatada fora do estabelecimento ao qual a infracao € imputavel;
II.  depender de documentos, esclarecimentos ou outros meios complementares de prova
necessarios a lavratura do Auto de Infragao.
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Art. 35. O Auto de Constatagdo deverd ser preenchido de forma clara e precisa, sem
entrelinhas, rasuras ou emendas, contendo:

I.  olocal, a data e a hora da lavratura:
II.  aqualificacdo civil do fiscalizado;
III.  adescricdo da acdao ou omissao caracterizadora da infragdo.
IV. a identificacdo do agente fiscalizador, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou
fun¢do e o nimero de sua matricula,
V. aassinatura do fiscalizado.

Pardgrafo Unico. Se o autuado se recusar a assinar o Auto de Constatagcdo, deverd o agente
fiscalizador proceder conforme o pardgrafo primeiro do art. 33 deste Regimento.

Art. 36. O Auto de Apreensdo objetiva o recolhimento de amostra destinada a andlise do
conteddo de mercadoria cujo tipo, especificacdo, peso ou composi¢do possam ter
transgredido determinagdes legais ou ndo correspondam a respectiva classifica¢do oficial ou
real, bem como a apreensao e retirada das mercadorias improprias ao consumo.

§1° A quantidade suficiente da amostra da mercadoria apreendida e o invélucro em que ela
serd acondicionada obedecerdo a legislagao do érgdo competente para a realizagdo do exame
pericial.

§2° Na falta de disposi¢@o constante da legislacao do 6rgao pericial competente, a amostra da
mercadoria serd acondicionada em invélucro adequado, fechado de modo inviolavel, do qual
constardo as assinaturas do autuante e do responsavel pelo estabelecimento.

§3° No caso de recusa do responsdvel pelo estabelecimento em assinar o invélucro, o
autuante certificard o fato no préprio invélucro, devendo proceder conforme o pardgrafo
primeiro do art. 33 deste Regimento, no que couber.

§4° Nos casos referentes a peso, ndo haverd apreensdo quando a mercadoria for
comercializada a granel ou sem embalagem prépria pela empresa fiscalizada, procedendo-se
a verificagdo do peso na balanca do proprio estabelecimento.

§5° No caso de apreensdo de mercadorias impréprias para o consumo, estas ficardo a
disposicdo do autuado no prazo de impugnacdo do auto, as quais, apés o vencimento do
prazo, serdo inutilizadas podendo, a critério do agente fiscalizador, ficar os produtos em
poder do autuado ou de pessoa por ele designado havendo sua nomeag¢do como fiel
depositario(a).

Art. 37. O Auto de Apreensdo e o Termo de Depdsito, lavrados em modelo préprio, terdo
obrigatoriamente todos os seus campos preenchidos e deverdo conter:
I.  olocal, a data e a hora da lavratura;

II.  descrigdo clara e precisa do produto apreendido, bem como da sua quantidade;

III.  asrazdes e os fundamentos da apreensao;
IV. aqualificagdo civil do depositario;

V. o local onde o produto ficard armazenado, bem como a identificagdo do depositario

nomeado, se for o caso;
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VI.  aquantidade de amostra colhida para andlise;
VII.  aidentificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indica¢do do seu cargo ou fungao
e o ndmero de sua matricula:
VIII.  aassinatura do depositério:
IX. as proibi¢des contidas no §1°, do art. 21 do Decreto Federal n® 2.181/1997.

Art. 38. O Secretario Executivo do PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG, ou o
responsavel pela fiscalizacdo, remeterd, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do
seu recebimento, cépia da primeira via do Auto de Apreensao e a mercadoria apreendida ao
orgdo competente mais proximo, ou com quem mantenha convénio, para proceder a pericia
técnica, solicitando-lhe o laudo pericial.

§1° Se o laudo pericial, solicitado na forma do caput deste artigo, comprovar o cometimento
da infracdo, o agente de fiscalizacdo autuard a empresa juntando, obrigatoriamente, a0 Auto
de Infracdo a primeira via do Auto de Apreensao e o referido laudo pericial.

§2° No caso de apreensao de mercadorias improprias para o consumo, o agente fiscal lavrara
o Auto de Apreensdo e autuard a empresa juntando, obrigatoriamente, ao Auto de Infracdo a
primeira via do Auto de Apreensao.

Art. 39. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito serdo lavrados pelo
agente autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi
comprovada a irregularidade.

Art. 40. Quando o Auto de Infracdo e/ou o Auto de Constatacio se fundamentarem em
documentos, estes deverdo ser anexados aqueles, por copia.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de tal fato ocorrer, o autuante devera:

I.  mencionar no Auto a causa impeditiva da juntada e descrever minuciosamente o
documento;
II.  notificar o autuado para apresentar cdpia do documento respectivo.

Art. 41. Os Autos de Constatacdo, de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito serdo
lavrados em impresso proprio, composto de trés vias, numeradas sequencialmente.

§1° Quando necessario, para comprovacao de infracdo, os Autos serdo acompanhados de
laudo pericial.

§2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentacao de
produtos nao depender de pericia, o agente competente consignard o fato no respectivo Auto.

Art. 42. Caso haja necessidade de utilizacdo de mais de um formuldrio de Auto de
Constatacdo, de Infragdo e/ou de Apreensdo para a narracdo da ocorréncia verificada, o
agente fiscal deverd usar a Folha de Continuacdo, em modelo préprio, em 3 (trés) vias, que
além de ter obrigatoriamente os seus campos preenchidos, deverd conter o nimero do auto
lavrado e serd tudo processado como um unico instrumento, independentemente do nimero
de formulérios utilizados.
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Art. 43. A assinatura nos Autos de Infracdo, de Apreensao e no Termo de Depdsito, por parte
do autuado, ao receber copias deles, constitui notificagdo sem implicar confissao, para os fins
do art. 44 do Decreto Federal n° 2.181/1.997.

Pardgrafo dnico - Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragcdo, de
Apreensdo e o Termo de Depdsito, bem como o Auto de Constatagdo, o Agente competente
consignard o fato nos Autos e no Termo, procedendo em todos casos conforme o pardgrafo
primeiro do art. 33 deste Regimento.

Art. 44. As irregularidades formais poderdo ser supridas ou convalidadas a juizo da
autoridade competente, desde que sem prejuizo a ampla defesa do infrator nem a seguranga
do procedimento sancionatorio.

Secao V
Da Notificacao

Art. 45. A Notificacdo objetiva exigir a exibi¢do ou entrega de documento, prestacdo de
esclarecimento de matéria pertinente a fiscalizagdo em curso, a instru¢do do processo
origindrio do Auto de Infracdo ou ao atendimento ao disposto no art. 28 deste Regimento,
devendo ser expedida sempre que tais dados ndo estiverem disponiveis no momento da

diligéncia fiscalizadora.
Art. 46. A Notificacdo, em 3 (tré€s) vias, devera conter:

I.  olocal, a data e a hora da notificacdo,
II.  aqualificacdo civil do notificado;
III.  descrigdo clara e objetiva do fato constatado que se relaciona com o documento a ser
exibido ou com o esclarecimento a ser prestado;
IV. afinalidade da expedi¢ao do documento;
V. adeterminac¢do da exigéncia e o prazo para cumpri-la;
VI.  aidentificacdo do notificante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou funcdo e o
nimero de sua matricula;
VII.  aassinatura do notificado.

Pardgrafo tunico. Se o fiscalizado recusar-se a assinar e/ou receber a Notificacdo, o
notificante procederd na forma do paragrafo 1° do art. 33 deste Regimento.

Art. 47. O prazo para cumprimento da Notificagdo, independentemente da localizacdo da
empresa notificada, serd de até 10 (dez) dias.

Pardgrafo unico. O prazo inicialmente concedido podera ser, excepcionalmente, prorrogado
pelo Secretario Executivo do PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG e pelo agente
fiscal, por tempo nao superior ao prazo inicial da notificacdo, desde que justificado através de
requerimento fundamentado.

Art. 48. Se a empresa fiscalizada ndo cumprir a Notificacdo, o agente fiscal notificador
declarard, de imediato, o ndo cumprimento no verso da primeira e terceira vias, procedendo-
se a consequente lavratura do Auto de Infracao.
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Pardgrafo inico. Cumprida a Notificacdo, se desta ndo se constatar infracdo, o agente fiscal
apord declaracdo de cumprimento nas 03 (trés) vias, arquivando a primeira e terceira vias e
devolvendo-se a segunda ao notificado.

Art. 49. Equiparar-se-4 a Notificacdo, para efeito de permitir a lavratura de Auto de Infragao,
oficio ou outro documento através do qual a autoridade competente requisitar, no prazo que
assinar, o fornecimento de informacdes, dados periddicos ou especiais das empresas em
geral.

Secao VI
Da Reclamacao

Art. 50. Considera-se reclamagdo o registro que apresenta noticia de lesdo ou ameaga ao
direito do consumidor nas relacdes de consumo, nos termos da Lei Federal n° 8.078/1990
(Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor).

Paragrafo unico. O pedido do consumidor, sem prejuizo dos acordos a serem realizados,
depois de promovido o registro de atendimento como reclamacao e devidamente notificado o
fornecedor, ndo mais pode ser modificado.

Art. 51. As reclamacdes dos consumidores poderdo ser apresentadas ao Servico de
Atendimento, de preferéncia pessoalmente e oralmente, ou por escrito através de peticao,
carta, telegrama, fac-simile e/ou e-mail, ou ainda outro meio de comunicagao criado para o
fim especifico de atendimento.

§1°. As reclamagdes deverao conter a identificacdo completa do consumidor, identificacdo do
fornecedor, histérico dos fatos, pedido ou resultado esperado.

§2°. Nos casos de entrega de documentos pelo consumidor para instrucdo e reclamacdo, €
vedado o recebimento de originais, salvo expressa autorizacdo do Secretdrio Executivo do
PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG.

§ 3° O consumidor poderd se fazer representar por procurador, podendo ser anexado
instrumento de mandato, até a realizacdo de audiéncia conciliatoria.

Art. 52. O Secretario Executivo do PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG, nos
casos de iminéncia de prescri¢do, faléncia, conduta reiterada do fornecedor em recusar a
conciliacdo, medidas judiciais de urgéncia, entre outras, para resguardo dos interesses e
direitos dos consumidores, podera encerrar o atendimento orientando o consumidor a recorrer
ao Poder Judiciario.

Pardgrafo unico. A providéncia de que trata o caput nido prejudica a adocdo de outras
medidas cabiveis por parte do Orgao.

Art. 53. Acolhidas as reclamagdes, serd dado o tratamento e processamento seguindo a

temdtica a que estejam afetas, em conformidade com a legislacdo vigente e 0s
dispositivos normativos existentes.
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Art. 54. Findas as diligéncias necessdrias a apuracdo das praticas infratoras, o Procon de
Conselheiro Lafaiete/MG ird proferir manifestacdo determinando a sua classificacdo final
em:

I — Reclamagdo fundamentada Atendida; (artigo 44 CDC e artigo 58, II, do Decreto
Federal 2.181/97 e art.84 desse Decreto)

IT — Reclamagao fundamentada ndo atendida; (artigo 44 CDC e artigo 58, II, do
Decreto Federal 2.181/97 e art. 84 desse Decreto)

III — Reclamacdo Encerrada; ( quando verificado: a) desistencia do consumidor; b) o
nao comparecimento do consumidor na audiéncia conciliatéria para a qual tenha sido
previamente notificado, desde que ndo conste nos autos que o mesmo tenha sido previamente
notificado, e de que essa auséncia seja decorrente de composi¢ao prévia entre as partes, em
contato direto; c) auséncia de elementos formais que autorizem sua continuidade; d)
incorrecdo nos dados de abertura do procedimento; e) abertura em duplicidade.

IV — Reclamagao nao fundamentada; (quando ndo atender os requisitos: ilegitimidade
das partes, inexisténcia de relacdo de consumo,ou inexisténcia de pretensdo que tenha suporte
verossimil, mediante andlise e pretensao técnica)

V - Consulta Fornecida (orientacdo a respeito de assuntos de interesse do
consumidor, ainda que a matéria nao seja relativa a relacdo de consumo, mas passivel de ser
fornecida)

Secao VII
Da Impugnacio, da Audiéncia de Conciliacao e da Instrucio do
Processo Administrativo

Art. 55. O processo administrativo decorrente de Auto de Infracdo, de ato de oficio da
autoridade competente ou de reclamacdo, serd instruido e julgado por agente competente, na
esfera de atribuicdo do PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG.

Art. 56. Instaurado o procedimento administrativo, a autoridade competente expedird
notificacdo ao infrator, fixando o prazo de 10 (dez) dias, devendo este, apresentar sua defesa
por escrito e essa devera conter:

I.  aautoridade julgadora a quem € dirigida;
II.  aqualificacdo do impugnante;
III.  asrazdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;
IV. as provas que lhe ddo suporte;
V. o numero da Reclamacao.

Art. 57. A notificacdo, que deverd conter os dados enumerados no art. 30 deste Regimento,
far-se-a:

. pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

II. por carta registrada ao infrator, seu mandatidrio ou preposto, com Aviso de
Recebimento (AR).
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§1° Quando o infrator, seu mandatdrio ou preposto nao puderem ser notificados pessoalmente
ou por via postal, serd feita notificacdo por edital a ser afixado nas dependéncias do
PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG, em lugar publico, pelo prazo de 10 (dez)
dias, e/ou divulgado no enderecgo eletronico do Municipio.

§2° No processo administrativo decorrente de Auto de Infracdo, o prazo de 10 (dez) dias para
impugnacgdo se inicia a partir da assinatura do respectivo Auto de Infracdo, ou em caso de
recusa do autuado em assinar o Auto de Infracdo, da data da juntada do Aviso de
Recebimento (AR) no processo, ou da juntada de procedimento equivalente, nos termos do
art. 33, §1° deste Regimento.

Art. 58. Comeca a fluir o prazo referido no art. 50:

.  quando a notificagdo for feita pessoalmente, da data da juntada do termo de
notificac¢do, devidamente assinado pelo notificado;
II. quando a notificagdo for pelo correio, da data de juntada aos autos do aviso de
recebimento (AR);
III.  quando a notificacdo for por edital, no primeiro dia ttil ap6ds findar-se a dilagdo;
IV.  quando a notificacdo for pela imprensa oficial do Municipio, no primeiro dia ttil apds
a publicacao;

Art. 59. O Secretdario Executivo do PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG,
verificando a possibilidade de composi¢ao, poderd designar audiéncia de conciliagdo a qual
deverdo comparecer as partes e/ou seus procuradores devidamente habilitados a transigir.

§1° A audiéncia de conciliacdo deve ser conduzida pelo agente publico, observados os
seguintes procedimentos:

I - Realizar o pregdo, de forma publica;

II - Iniciar a audi€ncia com a apresentagdo pessoal do conciliador e identificacio das partes;
IIT - Esclarecer a todos os presentes acerca das vantagens da conciliacdo para a solugdo
pacifica do conflito, salientando o principio da eficiéncia e estabelecendo a ordem de
participacao das partes;

IV - Dar inicio a narrativa das partes destacando os pontos controvertidos do problema, de
sorte a elaborar propostas concretas utilizando as técnicas de mediacao;

V - Quando necessdrio, ouvir em separado as partes e possibilitar que as mesmas se reinam
com seus respectivos advogados, caso solicitado;

VI - Elaborar o Termo de Audiéncia utilizando o SINDEC (Sistema Nacional de Informacgdes
de Defesa do Consumidor), observando itens essenciais, tais como: data da ocorréncia da
audiéncia, nimero da reclamacdo, identificagdo das partes, e quanto as obrigacdes acordadas,
identificar claramente o credor e o devedor, o tempo, o lugar, a forma ajustada do acordo e da
respectiva quitacao;

VII - Esclarecer possiveis dividas em relacdo ao ndo cumprimento do acordo;

VIII - Encerrar a audiéncia e encaminhar a reclamagdo para o Secretério Executivo do Orgdo
para que seja proferida a decisdo administrativa do processo administrativo.

§2° Quando as partes, sem justificativa, ndo comparecerem, especialmente o consumidor, a
reclamacao serd encerrada/arquivada.
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§3° O consumidor serd identificado na audiéncia de conciliagdo mediante apresentacdo de
documento de identificacdo oficial com foto.

Pardgrafo dnico. O consumidor poderd se fazer presente através de procuracdo com firma
reconhecida.

§4° Nao comparecendo o fornecedor e havendo indicios de infracdo as normas de defesa do
consumidor, a reclamacgdo serd enviada ao Secretario Executivo do PROCON Municipal de
Conselheiro Lafaiete/MG, para as devidas providéncias.

§5° A representacao do fornecedor reclamado em audiéncia deverd ser instruida por:

I - Cépia do ato constitutivo da empresa reclamada, se o representante for o proprietario;

IT — Copia do ato constitutivo da empresa reclamada e, ainda, carta de preposicio com
poderes especificos para transigir, dar quitacao, firmar compromisso e receber notificacdes,
constando os dados completos do reclamado, acompanhada de cépia do seu ato constitutivo,
se o representante for preposto;

IIT - Instrumento de Mandato constando os dados completos do reclamado, acompanhado de
copia do seu ato constitutivo, se o representante for procurador.

Parédgrafo unico. Caso a representacdo nio seja regularizada em audiéncia, a parte reclamada
devera providenciar a juntada dos documentos no prazo maximo de 10 (dez) dias, sob pena
de nulidade da representacao.

§6° E dever de oficio comunicar as autoridades competentes que possam ter interesse sobre o
assunto.

Art. 60. Em caso de ndo obten¢do de conciliacdo, o processo serd encaminhado ao Secretario
Executivo para que seja julgado.

Art. 61. No procedimento administrativo, a notificagio do fornecedor instaura o
contraditdrio, assegurada a ampla defesa.

Art. 62. Quando o reclamado ndo impugnar a reclamacao, no prazo legal, os fatos alegados
reputar-se-ao como verdadeiros, sendo o fornecedor declarado revel.

Art. 63. Admitidas pelo agente competente as razdes de prova apresentadas pelo fornecedor,
e desde que a legislacdo vigente afaste sua responsabilidade, o procedimento serd arquivado,
julgado como improcedente, de forma fundamentada, e ndo constard no Cadastro de Defesa
do Consumidor.

Art. 64. Decorrido o prazo da impugnagdo, o PROCON Municipal de Conselheiro
Lafaiete/MG determinard as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente
protelatérias ou irrelevantes, sendo lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas
juridicas e fisicas, de Orgdos ou entidades publicas as necessdrias informacdes,
esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 65. As partes comunicardo ao PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG as
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mudancas de endereco (residencial e/ou comercial) ocorridas no curso do processo,
reputando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia
de comunicado, sendo que tais alteracdes de endereco deverao ser imediatamente registradas
em sistema proprio deste Orgio.

Secao VIII
Do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 66. A decisdo serd proferida pelo Secretdrio Executivo do PROCON Municipal de
Conselheiro Lafaiete/MG, de forma fundamentada, apds o encerramento da instrucao.

Art. 67. A decisao administrativa conterd o relatério dos fatos, o respectivo enquadramento
legal e, se condenatdria, a natureza e gradacdo da pena.

§1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciard a defesa e as
provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatério de sua consultoria juridica
ou 6rgao similar, se houver.

§2° Julgado o processo e fixada a multa, serd o infrator notificado para efetuar seu
recolhimento no prazo de 10 (dez) dias ou apresentar recurso.

Art. 68. Quando a cominacdo prevista for contrapropaganda, o processo poderd ser instruido
com indicacdes técnico-publicitdrias, das quais se intimard o autuado, obedecidas, na
execuc¢do da respectiva decisdo, as condi¢des constantes do §1° do art. 60 da Lei n° 8.078/90
(Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor).

Secao IX
Das Nulidades

Art. 69. A inobservancia de forma nio acarretard nulidade do ato, se ndo houver prejuizo
para a defesa, em atendimento do principio da instrumentalidade das formas e da economia
processual.

Pardgrafo Unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores aquele declarado nulo e
dele diretamente dependentes ou de que sejam conseqii€ncia, cabendo a autoridade que a
declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

Secao X
Dos Recursos Administrativos

Art. 70. Das decisdes do Secretirio Executivo do PROCON Municipal de Conselheiro
Lafaiete/MG que aplicarem sang¢do, caberd recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de 10
(dez) dias contados da data da intimag¢do da decisdo, ao Secretdrio Municipal de Defesa
Social, que proferird decisdo administrativa definitiva.

Art. 71. Para interposi¢do do recurso administrativo, o fornecedor terd que efetuar deposito

equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da condenacdo, garantindo ao recurso o
efeito suspensivo.
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§1° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo devolvidos ao recorrente,
na forma estabelecida pelo Fundo Municipal de Prote¢do ao Consumidor.

Art. 72. Nao serd conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condi¢des estabelecidos
neste Regimento.

Art. 73. A decisdo administrativa € definitiva quando nao mais couber recurso, seja de ordem
formal ou material.

Art. 74. Todos os prazos referidos nesta Secao sdo preclusivos.

Secao XI
Das Inscricoes na Divida Ativa

Art. 75. Nao sendo recolhido o valor da multa e/ou da condenagdo transitada em julgado no
prazo de 30 (trinta) dias, serd o débito inscrito em divida ativa do Municipio de Conselheiro
Lafaiete/MG, sendo emitida Certiddo de Divida Ativa para a subseqiiente execug¢do judicial,
nos termos da legislacdo em vigor.

Secao XII
Da extinc¢iao do Processo Administrativo

Art. 76. O procedimento administrativo serd extinto quando improcedente a reclamagao ou
insubsistente o Auto de Infracdo, na forma dos artigos antecedentes.

CAPITULO VI
DO CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 77. O Cadastro Municipal de Reclamag¢des Fundamentadas (CMRF) contra fornecedores
€ considerado arquivo publico, sendo suas informacdes e fontes a todos acessiveis,
gratuitamente, vedada a utilizagdo abusiva ou, por qualquer modo, estranho a defesa e a
orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipétese de publicidade comparativa.

Art. 78. O Cadastro Municipal de Reclama¢des Fundamentadas contra fornecedores constitui
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o PROCON
Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG assegurar sua publicidade, confiabilidade e
continuidade, nos termos do art. 44 da Lei 8.078/90 (Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor).

Art. 79. O PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG devera providenciar a
divulgacdo publica e periédica do Cadastro Municipal de Reclamac¢des Fundamentadas
contra fornecedores.

§1° O Cadastro referido no caput deste artigo seréd publicado obrigatoriamente pelo PROCON
Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG no 6rgao de imprensa oficial do Municipio, devendo
ser dada a maior publicidade possivel através dos meios de comunicagdo, inclusive
eletrOnica.
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§2° A divulgacdo do Cadastro sera realizada anualmente, podendo o PROCON Municipal de
Conselheiro Lafaiete/MG fazé-la em periodicidade menor, sempre que julgue necessario, e
conterd informacgdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto de reclamacdo, a
identifica¢do do fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamacao pelo fornecedor.

§3° O Cadastro serd atualizado de forma permanente e nido poderd conter informagdes
negativas sobre o fornecedor referentes a periodo superior a 05 (cinco) anos contados da data
da intimagao da decisao definitiva.

Art. 80. O consumidor ou fornecedor poderd requerer, em 05 (cinco) dias a contar da
divulgacdo do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificacdo de informacdo inexata
que dele conste, bem como a inclusdao de informac¢do omitida, devendo a autoridade
competente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia
ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo tnico. No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciara,
em igual prazo, retificacdo ou inclusdo da informacao e a divulgagdo publica pelos mesmos
meios da divulgagao original.

3 CAPITULO VII
DA CERTIDAO DE VIOLACAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Art. 81. O PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG expedird Certidao de Violacao
dos Direitos do Consumidor - CVDC com base nos procedimentos administrativos
registrados nos seus bancos de dados.

Parédgrafo tnico. A validade da CVDC sera de 30 (trinta) dias, contados da data de emissao.

Art. 82. A emissdao da CVDC serd requerida ao PROCON Municipal de Conselheiro
Lafaiete/MG pelo proprio fornecedor ou preposto, devidamente autorizado, mediante as
seguintes condicoes:

I.  preenchimento de formulario préprio fornecido pelo PROCON Municipal de
Conselheiro Lafaiete/MG;
II.  apresentacdo de fotocdpia do cartido de inscri¢ao junto ao Ministério da Fazenda e do
Contrato Social do fornecedor;
III.  ndo estar inscrito em Divida Ativa junto ao Municipio de Conselheiro Lafaiete/MG;
IV.  recolhimento da multa e/ou condenagdo proferida(s) em decisao definitiva.

Art. 83. O prazo de liberacao da Certidao de Violag¢do dos Direitos do Consumidor — CVDC
€ de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que o requerimento foi protocolado no
PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG.

Art. 84. A Certidao de Violagdo dos Direitos do Consumidor - CVDC serd expedida em 02
(duas) vias, em 02 (duas) modalidades distintas:

I.  negativa, quando ndo constar nenhum registro de reclamagdo contra o fornecedor ou
na hipétese de registro de reclamagao fundamentada atendida;
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II.  positiva, quando constar registro de reclamagdo julgada procedente e ndo atendida
pelo fornecedor.

Art. 85. Os registros constantes das certidoes positivas ndao poderdo ser superiores a 05
(cinco) anos.

CAPITULO VIII
FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO AO CONSUMIDOR

Art. 86. O fundo municipal de prote¢do ao consumidor terd o objetivo de prevenir e reparar
os danos causados a coletividade de consumidores no ambito do Municipio de (nome do
municipio).

§ 1° Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo serdo aplicados:

L na consecu¢do de projetos, aquisicdo de bens e realizacdo de atividades que
promovam, aprimorem e fomentem a defesa e o direito do consumidor, a educagao
para o consumo e a capacitacdo e moderniza¢do administrativa e funcional dos 6rgados
publicos e entidades municipais de defesa do consumidor, em especial, o PROCON
municipal;

II.  napromocido de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos e na edi¢do de
material informativo relacionado a educagdo, protecao e defesa do consumidor;

III. no custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a instru¢ao de
procedimento investigatorio;

IV. na modernizacdo administrativa do PROCON;

V. no custeio de pesquisas e estudos sobre o mercado de consumo municipal elaborado
por profissional de notdria especializacdo ou por instituicdo sem fins lucrativos
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento
institucional;

VI. no custeio da participacdo de representantes do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC em reunides, encontros e congressos relacionados a protecao e
defesa do consumidor.

§ 2° Na hipotese do inciso III do pardgrafo anterior, deverd o CONDECON considerar a
existéncia de fontes alternativas para o custeio da pericia, a sua relevancia, a sua urgéncia e

as evidéncias de sua necessidade.

Art. 87. Constituem recursos do Fundo:

L os valores resultantes das condenacgdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13
da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985;
IL os valores destinados ao Municipio em virtude da aplicacdo da multa prevista no

inciso I do art. 56 e no pardgrafo unico do art. 57 da Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, assim como daquela cominada por descumprimento de
obrigacdo contraida em termo de ajustamento de conduta;

I1I. as transferéncias orcamentdrias provenientes de outras entidades publicas ou
privadas;
IV.  os rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e aplicagdes financeiras,

observadas as disposi¢des legais pertinentes;
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V. as doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;
VI.  outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

Art. 88. O Conselho Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor, em prazo nio superior
a noventa dias de sua implementacdo, elaborard e publicard seu Regimento Interno, que
definird as regras de seu funcionamento, dispondo, inclusive, sobre reunides ordindrias e
extraordindrias.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAS

Art. 89. Para os fins deste Regimento, considera-se:

I.  cadastro: o resultado dos registros feitos pelo PROCON Municipal de Conselheiro
Lafaiete/MG de todas as reclamacdes fundamentadas atendidas e ndo atendidas contra
fornecedores;

II.  reclamacio fundamentada atendida: aquela que acolhe o pedido, aceito pelo Orgdo e
nos limites das disposicdes legais aplicaveis, pela resolu¢do do cardter coletivo e
difuso da questdo de consumo apresentada e pela satisfacdo do consumidor;

III.  reclamacdo fundamentada ndo atendida: a noticia de lesdo ou ameaca de lesdo a
direito de consumidor, analisada pelo PROCON Municipal de Conselheiro
Lafaiete/MG em processo administrativo, considerada procedente por decisdo
definitiva e ndo atendida pelo fornecedor.

Art. 90. O PROCON Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG podera requisitar sem quaisquer
onus, as providéncias e/ou pericias necessarias ao cumprimento das disposicdes do presente
Regimento, dos 6rgdos oficiais do Municipio, atendendo ao disposto neste Regimento
Interno, na Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor), no Decreto
Federal n°® 2.181/97, e na legislacdo complementar que visem a defesa dos direitos do
consumidor.

Art. 91. No ambito de sua competéncia, o Secretario Executivo do PROCON Municipal de
Conselheiro Lafaiete/MG podera baixar normas administrativas visando ao bom andamento
das atividades do Orgio.

Art. 92. Em caso de impedimento a aplicagdo deste Regimento instituido por Decreto
Municipal, da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), do Decreto
Federal n° 2.181/97, e de demais normas relacionadas com a defesa dos direitos dos
consumidores, ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o emprego de forca
policial, caso necessério.

Art. 93. As disposi¢des aqui constantes ndo revogam as decorrentes de outros atos
normativos compativeis com os principios gerais de defesa do consumidor.

Art. 94. As peticdes poderdo ser encaminhadas por via postal, sendo consideradas, para efeito
de prazo, as datas de recebimento das mesmas neste Orgao.

Art. 95. Os casos omissos serdo submetidos a andlise do Secretdrio Municipal de Defesa
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Social do Municipio de Conselheiro Lafaiete/MG.

Conselheiro Lafaiete, 04 de outubro de 2018.
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