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Tabela | - Canal de acionamento

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 22 BIMESTRE - 2021

Canal Presencial Telefone Carta/Oficio Virtual Total
Quantitativo 3 368 3 76 450
Percentual 0,67% 81,78% 0,67% 16,89% 100,00%
Tabela Il - Manifestacdes tipificadas e percentuais por pasta
Pasta Sugestoes | ReclamagGes Denuncias Solicitagdes | Informagbes | Elogios Total %
1 Secretaria de Saude 0 10 1 1 7 0 19 4,22%
2 Secretaria Obras e Meio Ambiente 0 10 11 15 16 0 52 11,56%
3 Secretaria de Defesa Social 0 3 0 1 1 0 5 1,11%
4 Secretaria de Educagao 0 0 0 0 1 0 1 0,22%
5 Secretaria de Fazenda 0 0 0 0 3 0 3 0,67%
6 Secretaria de Planejamento 0 0 7 1 0 0 8 1,78%
7 Secretaria de Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
8 Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
9 Secretaria de Administragao 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
10 Secretaria de Desenvolvimento Econémico 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
11 Secretaria de Desenvolvimento Social 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
12 Procuradoria Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
13 Ouvidoria Geral do Municipio 0 0 0 2 359 0 361 80,22%
14 Gabinete 0 1 0 0 0 0 1 0,22%
15 Controladoria Geral 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Total 0 24 19 20 387 0 450 100,00%
Percentual (%) 0,00% 5,33% 4,22% 4,44% 86,00% 0,00% 100,00% 100,00%




PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 22 BIMESTRE - 2021

Tabela lll - Resultado por setor das demandas respondidas/n3o respondidas/informadas/n3o informadas

Secretarias N2 Dem. Respondidas % Nao Respondidas % Inform. % N3ao Inform. %
1 Secretaria de Saude 19 18 94,74% 1 5,26% 18 94,74% 1 5,26%
2 Secretaria Obras e Meio Ambiente 52 39 75,00% 13 25,00% 39 75,00% 13 25,00%
3 Secretaria de Defesa Social 5 5 100,00% 0 - 5 100,00% 0 -
4 Secretaria de Educagao 1 1 100,00% 0 - 1 100,00% 0 -
5 Secretaria de Fazenda 3 3 100,00% 0 - 3 100,00% 0 -
6 Secretaria de Planejamento 8 1 12,50% 7 87,50% 1 12,50% 7 87,50%
7 Secretaria de Cultura 0 0 - 0 - 0 - 0 -
8 Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 - 0 - 0 - 0 -
9 Secretaria de Administragao 0 0 - 0 - 0 - 0 -
10 Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico 0 0 - 0 - 0 - 0 -
11 Secretaria de Desenvolvimento Social 0 0 - 0 - 0 - 0 -
12 Procuradoria Municipal 0 0 - 0 - 0 - 0 -
13 Ouvidoria Geral do Municipio 361 361 100,00% 0 - 361 100,00% 0 -
14 Gabinete 1 1 100,00% 0 - 1 100,00% 0 -
15 Controladoria Geral 0 0 - 0 - 0 - 0 -
Total 450 429 95,3% 21 4,7% 429 95,3% 21 4,7%
Tabela IV - Resultado por setor das demandas respondidas/n&o respondidas/informadas/ndo informadas pela Ouvidoria
Pasta N2 Dem Resp. % Nao Resp. % Inform. % Nao Inform. %
1 Total Geral 450 429 95,3% 21 4,7% 429 95,3% 21 4,7%




