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Tabela | - Canal de acionamento

Canal Presencial Telefone Carta/Oficio Virtual Total
Quantitativo 43 38 0 74 155
Percentual 27,74% 24,52% 0,00% 47,74% 100,00%
Tabela Il - Manifestacoes tipificadas e percentuais por pasta
Pasta Sugestées [Reclamagdes | Denuncias |Solicitagées (Informagdes | Elogios Total %
1 |Secretaria de Saude 0 8 2 2 1 1 14 9,03%
2 |Secretaria Obras e Meio Ambiente 0 17 1 4 3 0 25 16,13%
3 |Secretaria de Defesa Social 0 3 0 4 0 0 7 4,52%
4 |Secretaria de Educacdo 0 0 1 5 2 0 8 5,16%
5 |Secretaria de Fazenda 0 6 0 6 2 0 14 9,03%
6 |Secretaria de Planejamento 0 2 3 0 0 0 5 3,23%
7 |Secretaria de Cultura 0 0 0 1 0 0 1 0,65%
8 [Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
9 |Secretaria de Administracdo 0 1 3 2 0 0 6 3,87%
10 |Secretaria de Desenvolvimento Econdmico 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
11 |Secretaria de Desenvolvimento Social 0 2 0 0 0 0 2 1,29%
12 |Procuradoria Municipal 0 1 0 0 0 0 1 0,65%
13 |Ouvidoria Geral do Municipio 0 0 0 0 69 0 69 44,52%
14 |Gabinete 0 0 0 1 2 0 3 1,94%
15 |Controladoria Geral 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Total 0 40 10 25 79 1 155 100,00%
Percentual (%) 0,00% 25,81% 6,45% 16,13% 50,97% 0,65% | 100,00% | 100,00%
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Tabela lll - Resultado por setor das demandas respondidas/n3o respondidas/informadas/n3o informadas

Secretarias N2 Dem. |Respondidas % N3o Respond % Informadas % Nao Inforn %
1 |Secretaria de Saude 14 9 64,29% 5 35,71% 9 64,29% 5 35,71%
2 |Secretaria Obras e Meio Ambiente 25 21 84,00% 4 16,00% 21 84,00% 4 16,00%
3 |Secretaria de Defesa Social 7 6 85,71% 1 14,29% 6 85,71% 1 14,29%
4 |Secretaria de Educacdo 8 7 87,50% 1 12,50% 7 87,50% 1 12,50%
5 |Secretaria de Fazenda 14 13 92,86% 1 7,14% 13 92,86% 1 7,14%
6 |Secretaria de Planejamento 5 3 60,00% 2 40,00% 3 60,00% 2 40,00%
7 |Secretaria de Cultura 1 1 100,00% 0 - 1 100,00% 0 -
8 |Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 - 0 - 0 - 0 -
9 |Secretaria de Administracdo 6 4 66,67% 2 33,33% 4 66,67% 2 33,33%
10 |Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico 0 0 - 0 - 0 - 0 -
11 |Secretaria de Desenvolvimento Social 2 2 100,00% 0 - 2 100,00% 0 -
12 |Procuradoria Municipal 1 0 - 1 100,00% 0 - 1 100,00%
13 |Ouvidoria Geral do Municipio 69 69 100,00% 0 - 69 100,00% 0 -
14 |Gabinete 3 2 66,67% 1 33,33% 2 66,67% 1 33,33%
15 |Controladoria Geral 0 0 - 0 - 0 - 0 -
Total 155 137 88,4% 18 11,6% 137 88,4% 18 11,6%
Tabela IV - Resultado por setor das demandas respondidas/n3o respondidas/informadas/n3o informadas pela Ouvidoria
Pasta N2 Dem Resp. % Nao Resp. % Inform. % Nao Inform %
1 |Total Geral 155 137 88,4% 18 11,6% 137 88,4% 18 11,6%




