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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

Processo Licitatério n° 135/2026
Pregéo Eletrénico n°® 059/2026

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE CONSELHEIRO LAFAIETE, pessoa Juridica de Direito
Publico Interno, inscrita no CNPJ N° 19.718.360/0001-51, com sede a na Av. Prefeito Dr. Mario
Rodrigues Pereira, n° 10, Centro, Conselheiro Lafaiete/MG, CEP 36.400-026, através de seu
Pregoeiro e Equipe de Apoio, nhomeados pelas Portaria n® 1.102/2026, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, Decreto
Municipal n° 252 de 9 de setembro de 2025 e demais legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com
as condicOes estabelecidas neste Edital, Termo de Referéncia e demais anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA, EM
MODELO DE COMPUTACAO EM NUVEM (SOFTWARE AS A SERVICE — SAAS), DESTINADA A
GESTAO DIGITAL DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO, ABRANGENDO, DENTRE OUTROS, OS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
DE OBRAS, APROVACAO DE PROJETOS, EMISSAO DE NOTIFICACOES, INSCRICAO EM
PROGRAMAS MUNICIPAIS E TRAMITACAO DE PROCESSOS DE REGULARIZACAO
FUNDIARIA, INCLUINDO A CESSAO DE USO DA SOLUCAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE
DADOS, CAPACITACAO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, conforme
condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitagcdo sera em lote unico, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Os Licitantes ou seus representantes deverdo estar previamente cadastrados no site
www.novobbmnet.com.br, acesso “Credenciamento — Licitante (fornecedor)”.

2.1.1. As duvidas e esclarecimentos sobre cadastro no sistema eletrénico poderéo ser dirimidas
através da central de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, por telefone, WhatsApp, Chat
ou e-mail, disponiveis no endereco eletrdnico www.novobbmnet.com.br.

2.1.2.0 uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Prefeitura, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.1.3.Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em patrticipar do Pregdo deverdo estar
credenciados na plataforma da empresa BBMNET, disponivel em https://www.novobbmnet.com.br/.

2.2. O cadastro do licitante junto ao sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos
atos praticados e a presuncdo da capacidade técnica e legitimidade para a realizacdo das
transacdes inerentes ao pregao eletrénico, sob pena da aplicacdo das sancdes previstas neste
edital.

2.3. A Administracdo n&o possui autonomia para intervir no credenciamento dos fornecedores,
haja vista ser esse procedimento de exclusiva responsabilidade do licitante interessado.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
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informacé&o, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorregé@o ou aqueles se tornem desatualizados.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

2.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sesséo
publica do pregéo, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.

2.6. O andamento do procedimento de licitagdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
www.novobbmnet.com.br elou pelo site do Municipio
http://conselheirolafaiete.mg.gov.br/vl/licitacoes/, que  veiculara  avisos,  convocacoes,
desclassificacdes de licitantes, justificativas e outras decisbes referentes ao procedimento.

2.7. Poderéo participar desta licitacdo pessoas juridicas do ramo pertinente e compativel com o
objeto licitado, que atendam a todas as condi¢des de habilitagdo estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

2.8. Nos casos em que houver, nos termos da lei, item ou lote reservado a participacéo exclusiva
de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) e ele restar deserto ou fracassado, a
Administracdo podera dar prosseguimento ao certame, permitindo a participagcdo dos demais
licitantes aptos a contratacao.

2.9. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.9.1. A obtencd@o dos beneficios previstos Lei Complementar n° 123, de 2006, fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagéo,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem areceita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

2.10. Nao poderéo disputar esta licitacao:
2.10.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.10.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
qguando a licitagd@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.10.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaborac¢éo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.10.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.10.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.10.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

2.10.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.10.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.10.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

2.10.10. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do da ata ou
do contrato o agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°
14.133, de 2021.

2.11. O impedimento de que trata o item 2.10.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.12. Acritério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.10.2 e 2.10.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagcéo, de execucéo da licitagdo ou de gestdo do da ata ou contrato, desde
gue sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgéao ou entidade.

2.13. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.14. O disposto nos itens 2.10.2 e 2.10.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.15. Em licitagBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica
ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.16. A vedacdo de que trata o item 2.10.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Napresente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacado de propostas
e lances e de julgamento.

3.2.  Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagéo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.3. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds o0s procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.
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3.4. Seréao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, ap0s a fase de envio de lances.
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3.5. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacbes no
sistema eletrdnico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexéo.

3.6. Olicitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor unitério e total do item;
4.1.2. Marca (quando houver), vedada a identificagéo do licitante;
4.1.3. Fabricante (quando houver);

4.1.4. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucgéo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

45. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serédo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéao vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao da ata, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacgao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a4 automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.
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5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessédo publica.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

5.2.1. Seré& desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.6. Olance devera ser ofertado pelo valor unitério do lote, identificando o valor de item a
item.

5.7.  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. Ointervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deveréa ser de R$ 10,00 (dez reais)

5.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos
do periodo de duracéo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Na&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.
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5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superiores
aguela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12.5. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta
de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. Na&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no item 5.13, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sesséo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos
do periodo de duracao da sessao publica.

5.13.3. A prorrogacao automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

5.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessado publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.20. Caso existam itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, o sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

5.20.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

5.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

5.21.1.2. avaliacgdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgfes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ac¢Bes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgéos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de Minas Gerais;
5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.21.3.Em caso de permanéncia do empate entre propostas, ap6s a aplicacéo sucessiva dos
critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021, o desempate sera realizado
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por meio eletrénico, utilizando-se o sistema da plataforma utilizada para a presente licitacao.
O critério de desempate eletronico serd automaticamente acionado pelo sistema, com base
nos parametros estabelecidos, e prevalecera a proposta que apresentar a melhor
classificagao conforme os resultados obtidos na plataforma.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacéo, o pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

5.22.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apd6s a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

5.22.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
gue envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. ApoOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagcdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢fes de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagéo correlata e no presente edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP).

6.2. A consulta ao cadastro sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.2.1. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao.

6.2.2. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢éo
de participacéo.

6.3. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com as regras estabelecidas na lei e neste edital.

6.5. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a
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compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus
anexos.
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6.6. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. nao obedecer as especificagcbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

6.6.4. ndao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servigcos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, sO serd considerada apoés diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicées acima, a andlise de
exequibilidade e sobreprec¢o considerara o seguinte:

6.8.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se dara pela superacéo do valor global
estimado;

6.8.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacdo do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

6.8.3. No caso de servigcos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo,
independentemente do regime de execucao.

6.8.4. Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orgado pela Administracéo, equivalente a diferenca entre este ultimo e
o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.9.1. Na hipétese do caput, o licitante sera convocado a demonstrar sua exequibilidade, mediante
apresentacdo de notas fiscais, contratos/atas de registro de precos e demais documentos
pertinentes.

6.9.2. Serd facultado ao licitante identificar-se exclusivamente para fins de atendimento a
solicitagdo de comprovacao de exequibilidade, ndo sendo tal identificagdo considerada violag&o ao
sigilo das propostas.
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6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de néo aceitacdo da proposta.
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6.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a
apresentar a Administracéo, por meio eletrdnico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos
custos unitérios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, caso haja, bem como com
detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos
precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-
integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nado haja majoragéo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacao;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substéancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada
no objeto.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

6.14. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.15. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.16. No caso de n&o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisar4 a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.
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7.2.  Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada
consorciado.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

7.2.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econbmico-financeira, haverd um
acréscimo de 10% para o consorcio em rela¢éo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
cdpia ou por qualquer outro meio admitido pela Administracao.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido pela Prefeitura Municipal de Conselheiro Lafaiete, desde que o registro tenha sido
feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.5. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagc&o.

7.5.1. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitac&o do pregoeiro.

7.5.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.5.3. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitac&do e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

7.6. A exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante
vencedor.

7.6.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.6.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

7.7. ApoOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

7.7.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.7.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

7.8. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o agente ou a comissao de contratagdo podera
sanar erros ou falhas, que nado alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacéo e classificacao.
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7.9. Nahipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado os prazos previstos neste edital.
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7.10. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcao, apds concluidos os procedimentos de que trata
0 subitem anterior.

7.11. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apdés o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. Proferida a decisdo que declarar o vencedor, o Pregoeiro informard aos licitantes, por meio
de mensagem lancada no sistema, que poderao interpor recurso, no prazo de 30 (trinta) minutos,
imediata e motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo
préprio disponibilizado no sistema www.novobbmnet.com.br.

8.2.1. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

8.2.2. Os demais licitantes ficardo intimados para se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no
prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da data final do prazo do recorrente.

8.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou 0 ato de habilitacdo
ou inabilitacao do licitante:

8.3.1. aintencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagéo;

8.3.3. na hipotese de adogéo da inversdo de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo da ata de
julgamento.

8.4.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5.  Orecurso sera dirigido & autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual poderé reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, hesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6.  Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

8.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://conselheirolafaiete.mg.gov.br/v2/ ou na Sede da Prefeitura do Municipio de
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Conselheiro Lafaiete, localizada na Av. Prefeito Dr. Mario Rodrigues Pereira, n° 10, Centro,
Conselheiro Lafaiete/MG, CEP 36.400-026.

9. DASINFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

9.1. Ao licitante, contratado e/ou fornecedor responsavel pelas infracdes administrativas, serao
aplicadas as sancfes, observado o devido processo legal e assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, previstas no Decreto n° 27, de 04 de fevereiro de 2025.

9.2. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos na Lei ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa €é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

10.2. Aresposta a impugnacgéao ou ao pedido de esclarecimento seré divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrdnica,
através de campo préprio no sistema.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagcdo, nos autos do processo de licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnacéo, seréa definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Todas as comunicacdes referentes ao processo serdo feitas exclusivamente via chat no
sistema eletrénico, sendo permitido, em carater excepcional, a comunicacao via e-mail, 0 que
deverd ser informado a todos os participantes do processo.

11.2. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagédo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarédo o
horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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11.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e
a Administracao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacées
Publicas (PNCP) (www.gov.br/pncp), no sitio da Prefeitura Municipal de Conselheiro Lafaiete
(https://conselheirolafaiete.mg.gov.br/v2/) e no sitio da BBMNET
(https:/www.novobbmnet.com.br/).

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

11.11.2. ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

11.11.3. ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA

11.11.4. ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGCAO CONJUNTA

11.11.5. ANEXO V — MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO FISCAL
11.11.6. ANEXO VI - PROVA DE CONCEITO

Conselheiro Lafaiete/MG, 11 de agosto de 2026.

Joéo Paulo da Silva Passos
Secretaria Municipal de Planejamento
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

Secretaria Municipal de Planejamento

Contato: (31) 3764-9808 — RAMAL 1090

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacédo de solucdo tecnolégica, em modelo de computacdo em nuvem (Software as a
Service — SaaS), destinada a gestao digital dos processos administrativos da Secretaria Municipal
de Planejamento, abrangendo, dentre outros, os processos de licenciamento de obras, aprovagéo
de projetos, emissao de notificacdes, inscricdo em programas municipais e tramitacdo de processos
de regularizag&o fundiaria, incluindo a cesséo de uso da solugéo, implantagédo, migracdo de dados,
capacitacdo de usuarios, suporte técnico e manutencao.

LOTE 01

Item | Quant. | Unid. Descricao Valor total
Licenciamento de uso de solugdo em nuvem (SaaS)
para gestdo e tramitagdo digital dos processos
administrativos da Secretaria Municipal de R$ 158.323,40
Planejamento (SEPLAN), incluindo, sem se limitar,
aos processos de licenciamento de obras, aprovacao
de projetos, habitacdo e regulariza¢do fundiéria.

Manutencdo técnica e suporte especializado aos
2 12 més | usudrios, incluindo atendimento de chamados,
manutencao corretiva e evolutiva

Implantacéo da solugdo, incluindo parametrizacéo,
3 1 servico | configuracdo, eventual migracdo de dados e R$ 30.156,84
integracdo com sistemas existentes

Capacitacdo de usuarios (servidores e gestores) para
utilizagdo do sistema

R$ 67.852,92

4 1 Servico R$ 7.94761

R$ 264.280,77

1.2. O objeto desta contratacéo trata-se de um bem/servico comum, conforme definido no artigo
6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, por possuir caracteristicas padronizadas e usuais no mercado,
permitindo sua definicdo objetiva e comparabilidade entre propostas.

1.3. A solugéo devera ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem, no modelo
Software as a Service (SaaS), com acesso via navegador web, permitindo a gestdo digital dos
processos administrativos da Secretaria Municipal de Planejamento.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 14 (quatorze) meses contados a partir da data de
assinatura do contrato, observado o cronograma de execu¢ao do servigo previsto na clausula 5.2,
podendo ser prorrogavel nos termos da lei.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo visa assegurar a continuidade da solucdo informatizada
atualmente utilizada pela Administracéo, cujo contrato ndo é mais passivel de renovacao,
para a gestao dos processos de analise, tramitacdo e aprovacgéao de projetos e de processos
de regularizacdo fundiaria, bem como a emissdo de licencas de obras, dentre outros
servigos correlatos da Secretaria de Planejamento.

2.2. A utilizacdo do sistema tem se mostrado essencial para a organizacao dos fluxos
administrativos, controle de prazos, rastreabilidade das informacdes e melhoria no
atendimento ao cidad&o.

2.3. A eventual descontinuidade da solugcdo acarretaria prejuizos relevantes, tais como
paralisacdo de processos, perda de histérico de dados e aumento do tempo de resposta da
Administragao.

2.4. Alémdisso, a contratacdo permitira o aprimoramento das funcionalidades existentes,
a atualizacdo tecnoldgica da plataforma e a adequacdo as normas de seguranca da
informacéo e protecao de dados pessoais, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

2.5. A solucédo também contribuird para a ampliagdo da transparéncia administrativa e da
eficiéncia operacional, possibilitando maior integragdo entre os setores envolvidos,
padronizacdo dos procedimentos internos e acompanhamento em tempo real das
demandas pelos servidores e usuarios externos. Dessa forma, busca-se garantir maior
agilidade na prestacéo dos servi¢os publicos, reducéo de retrabalho e maior confiabilidade
das informacfes processuais.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. As licitantes deverao cotar todo o quantitativo descrito neste Termo de Referéncia,
nao se admitindo a oferta de precos diferenciados ou em quantitativo inferior ao
estabelecido para o certame.

3.2. Entre os requisitos minimos da solu¢éo, destacam-se:

3.2.1. O sistema devera permitir configuracédo conforme a legislacdo e normas municipais,
possibilitando a adaptacdo dos fluxos administrativos da Secretaria, incluindo definicdo de
etapas de analise, classificacdo de atividades por grau de risco, emissdo de licencas,
aprovacao tacita e gestao de taxas vinculadas aos processos.

3.2.2. A solucado devera ser disponibilizada em ambiente de computagcdo em nuvem, no
modelo Software as a Service (SaaS), com acesso integral via web, assegurando niveis
adequados de desempenho, escalabilidade conforme a demanda e continuidade dos
servi¢cos. Deverd permitir acesso simultaneo de usuérios, sem limitacdo para 0s usuarios
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da Administracdo Municipal previstos na execu¢do contratual, com gerenciamento por
perfis e niveis de permissao.

3.2.3. A solucédo devera disponibilizar aplicacdo compativel com dispositivos moveis,
incluindo sistemas operacionais Android e iOS, permitindo a utilizacdo das funcionalidades
essenciais do sistema por servidores em atividades externas, especialmente fiscalizagéo,
vistorias e acompanhamento de processos em campo.

3.2.4. O aplicativo devera possibilitar, no minimo, consulta de processos, registro de
informagdes, emissdo de notificacdes, anexacdo de imagens e documentos, e
sincronizacdo das informacdes com a plataforma principal em tempo real ou mediante
conexao disponivel.

3.2.5. A solucao devera adotar mecanismos de seguran¢ca compativeis com boas praticas
de mercado, incluindo autenticacdo segura, controle de sessdes, criptografia de dados e
registro completo de logs de acesso e operacdes, garantindo rastreabilidade e possibilidade
de auditoria das atividades realizadas no sistema.

3.2.6. Devera ser assegurado a Administracdo o acesso integral as informacdes
armazenadas e processadas, garantindo-se:

3.2.6.1. Disponibilidade dos dados ao Municipio como seu legitimo detentor;

3.2.6.2. Recursos de auditoria e rastreabilidade das acfes realizadas no sistema;
3.2.6.3. Possibilidade de extracdo dos dados em formatos abertos e interoperaveis;
3.2.6.4. Disponibilizacdo de documentagdo técnica, incluindo dicionario de dados
atualizado.

3.2.6.5. A contratada deverd assegurar o funcionamento continuo da solucao,

contemplando manutencgdes corretivas, evolutivas e de seguranca, bem como atualizagoes
necessarias ao bom desempenho do sistema, sem custos adicionais, sendo vedadas
guaisquer cobrancas adicionais.

3.2.7. Deveréo ser disponibilizados servicos de suporte técnico continuo e treinamento aos
usuarios, abrangendo:

3.2.7.1. Atendimento a servidores, gestores e Usuarios externos;
3.2.7.2. Disponibilizacéo de canais de suporte adequados;
3.2.7.3. Orientagdo quanto a utilizagéo das funcionalidades do sistema.

3.2.8. A empresa devera comprovar experiéncia na implantacdo e operagédo de sistemas
de gestdo processual eletronica com caracteristicas compativeis ao objeto contratado,
incluindo integragéo entre sistemas e gestdo de aplicagbes em nuvem, evidenciando
préaticas adequadas de desenvolvimento, monitoramento e tratamento de incidentes.

3.2.9. A contratada devera atender as exigéncias legais aplicaveis, comprovando
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, bem como capacidade técnica para
execucao do objeto.
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3.2.10. A solucédo devera ser implantada conforme os prazos definidos, incluindo
configuracéo, testes e entrada em operacdo, assegurando estabilidade e funcionamento
adequado desde o inicio da execuc¢do contratual.

3.2.11. O sistema devera permitir integracdo com outros sistemas municipais e
plataformas externas, assegurando interoperabilidade e troca de informagbes de forma
estruturada e segura. Devera possibilitar comunicacdo com sistemas como protocolo
municipal, SISOBRAPREF, GeoPortal, Cadastro Técnico Multifinalitario e demais bases de
dados publicas, por meio de APIs ou outros mecanismos de integragéo.

3.2.12. A solucao devera possibilitar a integracdo, interoperabilidade ou exportacéao
estruturada de dados necessarios ao atendimento das obrigacdes legais relacionadas ao
SISOBRAPREF, permitindo o envio, consulta, gerenciamento e acompanhamento das
informacdes exigidas pela Receita Federal do Brasil.

3.2.13. A solucdo deverd possuir modulo de gestdo documental, permitindo o
armazenamento eletrénico, organizacdo, versionamento automatico e recuperacao de
documentos. Devera contemplar a tramitacdo digital completa dos processos, com
automacao de fluxos de trabalho (workflow), possibilitando a criacdo, edicdo e
acompanhamento das etapas e definicdo de responséaveis. Devera disponibilizar painel de
controle (dashboard) com indicadores de desempenho, relatérios gerenciais e ferramentas
de consulta, permitindo analise dos processos, acompanhamento de prazos e suporte a
tomada de decisao.

3.2.14. O sistema devera permitir a abertura de processos por meio de protocolo
digital, bem como a emisséo eletrénica de documentos oficiais, como alvaras, notificacdes,
certiddes e relatérios. Devera suportar assinatura eletrdbnica compativel com os padrées da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

3.2.15. Devera ser disponibilizado ambiente de homologacdo, segregado do
ambiente de producéo, destinado a realizacao de testes, validacdes e simulacdes antes da
implementacéo de novas funcionalidades ou alteracdes no sistema.

3.2.16. A solucéo devera assegurar a portabilidade integral dos dados ao término da
vigéncia contratual, garantindo a Administracdo o direito de exportar todas as informacdes
armazenadas e processadas no sistema, em formatos abertos, estruturados e
interoperaveis, sem restricbes ou custos adicionais. A contratada devera disponibilizar,
sempre que solicitado, mecanismos e documentacao técnica necessarios a extracao,
leitura e reutilizacdo dos dados, de forma a viabilizar sua migracdo para outra solugao
tecnoldgica, preservando a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informacdes.

3.2.17. A solucédo devera possuir mecanismos de contingéncia e recuperacdo de
desastres, garantindo continuidade operacional, integridade das informacbes e
minimizagéo do tempo de indisponibilidade em caso de falhas técnicas.

3.2.18. A contratada devera manter rotinas automaticas de backup, redundancia de
armazenamento e procedimentos de restauracéo dos dados, assegurando a preservacao
das informagdes processadas pelo sistema.

Pagina 20 de 115



PREFEITURA DE

CONSELHEIRO
LAFAIETE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

3.2.19. A infraestrutura da solucdo devera permitir escalabilidade dos recursos
computacionais, conforme o crescimento da demanda e aumento do niumero de usuarios e
processos.

3.2.20. A solucéo devera possuir mecanismos de monitoramento de desempenho e
disponibilidade, possibilitando o acompanhamento da estabilidade operacional do sistema,
no minimo:

3.2.20.1. Disponibilidade minima da solucdo em ambiente de producéo;

3.2.20.2. Tempo de resposta e resolucdo para atendimento de chamados técnicos,
classificados por nivel de criticidade;

3.2.20.3. Tempo de indisponibilidade toleravel e procedimentos de contingéncia;
3.2.20.4. Prazos para correcao de falhas e aplicacéo de atualizagoes;

3.2.20.5. Procedimentos de monitoramento e registro de desempenho da solucéo.

3.3. Os moddulos e funcionalidades da solucdo deverdo operar de forma integrada,
garantindo rastreabilidade das movimenta¢cdes, padronizagcdo dos procedimentos
administrativos e acompanhamento processual pelos usuarios internos e externos.

3.4. A solucdo devera contemplar ainda, no minimo, 0os seguintes moédulos e
funcionalidades (itens abaixo do 3.5 até 3.174).

MODULO DE PLANEJAMENTO URBANO

3.5. O sistema devera contemplar workflows parametrizaveis, de acordo com as
exigéncias da Administracdo, fluxos totalmente digitais, para execucdo de servigos
relacionados a Secretaria Municipal de Planejamento, incluindo, mas nédo se limitando a:
a) alvara de construcéo;

b) alvara de regularizacao;

C) alvara de demolicéo;

d) alvara de eventos;

e) alvara de propagandas e publicidade;

f) habite-se;

s)] licenca simplificada para adequagéo de passeio;

h) aprovacao de loteamentos e parcelamento do solo;
)] certiddes urbanisticas;

) regularizacao fundiaria,;

k) INSCricdo em programas municipais;

)] fiscalizacdo urbanistica,

m)  torres de telefonia;

n) demais processos administrativos correlatos.

3.6. O modulo de Planejamento Urbano constitui a funcionalidade central da solucéo,
sendo responsavel pela tramitacdo digital dos principais processos administrativos
executados pela Secretaria Municipal de Planejamento. Sua disponibilizacdo é
indispensavel para assegurar a aderéncia da plataforma as atividades finalisticas da
Secretaria, promovendo padronizacdo dos procedimentos, controle processual,
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rastreabilidade das informacdes, eficiéncia administrativa e melhoria do atendimento ao
cidadao.

WORKFLOWS E TRAMITACAO DIGITAL DE PROCESSOS

3.7. A solucdo devera permitir que a emissdo, assinatura eletrénica, armazenamento e
consulta dos documentos oficiais ocorram de forma integrada ao fluxo do respectivo
processo administrativo, preservando sua vinculagdo automatica ao histérico processual e
dispensando procedimentos manuais de exportacdo, assinatura em ambiente externo e
posterior anexacdo do documento ao processo.

3.8. Os protocolos e tramites devem ser digitais de ponta a ponta, ou seja, com todas as
etapas realizadas através de interacao on-line, sem necessidade de impressdes em papel.
3.9. O tramite deve permitir as acdes de encaminhamento do processo para outros
setores/pessoas, deferimento, indeferimento e devolugédo ao requerente para adequacdes;
3.10. Deve ser possivel que o requerente efetue corre¢cbes quando solicitado, as quais
devem ser realizadas no mesmo processo, com controle de historico de correcdes e com
novo envio para o analista;

3.11. A solucéo devera possibilitar a definicdo de campos de preenchimento obrigatorio
nos formularios e protocolos eletrénicos, de modo que a finalizacdo ou o0 prosseguimento
da solicitacdo fique condicionado ao fornecimento das informacdes previamente
estabelecidas pela Administracdo, garantindo a integridade, a consisténcia e a completude
dos dados necessarios a adequada instrucéo do processo.

3.12. A solugdo devera permitir a configuracdo de conteddos de apoio vinculados
individualmente a cada campo dos formularios eletrénicos, os quais deveréo ser exibidos
ao requerente durante o preenchimento da solicitacdo. Os conteldos de apoio poderao
conter orientagdes de preenchimento, esclarecimentos sobre as informagdes exigidas, links
para documentos ou paginas eletrdnicas, hiperlinks externos, imagens ilustrativas e demais
recursos informativos destinados a auxiliar o usuério e reduzir inconsisténcias no envio dos
dados.

3.13. A solucéo devera permitir a estruturacéo e organizacdo dos formularios eletrénicos
por meio de colunas configuraveis, possibilitando a Administracéo definir a disposi¢cédo dos
elementos que compdem a interface, incluindo campos, secdes, grupos de informacdes,
textos orientativos e demais componentes. Devera ser possivel ajustar as propor¢cdes e
larguras das colunas, de modo a adequar a apresentacdo das informacdes as necessidades
de cada processo, garantindo melhor organizacao visual, legibilidade e usabilidade para os
usuarios.

3.14. A solucdo devera disponibilizar ferramenta grafica para criagdo, edicéo,
parametrizacdo e manutencdo de formularios eletrénicos, permitindo a configuragéo e
personalizacdo dos formuléarios associados aos servi¢os, requerimentos e processos
administrativos. A solucdo devera permitir que a Administracao realize a configuracéo e
manutencdo dos formularios e fluxos de trabalho por meio de interface grafica, sem
necessidade de desenvolvimento de codigo-fonte ou contratacdo de servigos
especializados. A ferramenta devera assegurar a Administragdo autonomia para gerenciar
seus formularios, observadas as permissdes de acesso definidas pelo sistema.
Adicionalmente, a Contratada devera realizar, quando demandada pela Administracdo, os
servicos de configuracdo, parametrizacdo, adequacdo ou customizacdo dos formulérios e
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de seus respectivos fluxos de trabalho, em conformidade com as regras de negdcio,
procedimentos e requisitos operacionais estabelecidos pelo Municipio.
3.15. A solucdo devera permitir a configuracdo de regras de validacdo para os dados
informados nos formularios eletrénicos, sem necessidade de desenvolvimento de cédigo-
fonte. Durante a Prova de Conceito, a licitante deverd demonstrar, no minimo, a capacidade
de:

l. Definir critérios de validag&o para campos dos formularios, incluindo limites minimos
e maximos para valores, datas, quantidades e demais tipos de dados compativeis;

II.  Validar informacbGes por meio de consultas ou cruzamento de dados com bases
internas ou externas integradas a solucao;
Il. Exibir alertas, mensagens de inconsisténcia ou bloqueios quando os dados
informados ndo atenderem as regras configuradas;
V. Impedir a conclusdo ou o protocolo do formulario quando houver inconsisténcias
sujeitas a bloqueio, conforme parametrizacao realizada pela Administracao.

V.  Configurar e alterar as regras de validagéo por meio da interface administrativa da
solucéo, observados os perfis e permissdes de acesso definidos pela Administracéo.
3.16. A solucdo devera impedir a conclusdo, o envio ou o protocolo de formularios
eletrénicos quando forem identificadas inconsisténcias ou desconformidades em relacéo as
regras de validacdo previamente configuradas. Nesses casos, 0 sistema devera apresentar
ao usuario mensagens claras e objetivas indicando os campos afetados, a natureza da
inconsisténcia identificada e as providéncias necesséarias para a regularizacdo das
informacdes, permitindo o prosseguimento do procedimento somente apés o atendimento
integral dos critérios estabelecidos pela Administracao.
3.17. Preenchimento Automético de Campos: A solucao devera permitir o preenchimento
automatico de campos com base em informacdes inseridas em outros campos do formulério
ou por meio de consulta a bases de dados integradas, internas ou externas, conforme
parametrizacdo da Administracdo. Durante a Prova de Conceito, a licitante devera
demonstrar, no minimo, a capacidade de:

l. Preencher automaticamente informacfes a partir de dados ja informados no
formulario;

Il. Realizar consulta a fonte de dados integrada para preenchimento automatico de
campos;
[ll.  Atualizar os campos de forma automatica apoés a identificacéo do dado de referéncia.
3.18. Campos Condicionais: A solucdo devera permitir a configuracdo de regras para
exibicdo dindmica de campos, sec¢des ou grupos de informacbes nos formularios
eletrénicos, de acordo com condi¢cdes previamente parametrizadas pela Administragéao.
Durante a Prova de Conceito, a licitante devera demonstrar, no minimo, a capacidade de:

l. Selecéo de uma determinada opcado em um campo anterior.

Il. Preenchimento de um campo obrigatorio.
3.19. Formulas de Calculo: A solugdo devera permitir a configuragcdo de férmulas
automaticas para calculo de valores em campos dos formuléarios eletronicos, contemplando
operacdes matematicas basicas, tais como adicéo, subtracdo, multiplicacdo e divisédo, bem
como célculos baseados em dados provenientes de outros campos do formulario ou de
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bases de dados integradas. Exemplo de aplicacéo: calculo automatico do somatorio das
areas de todos os pavimentos informados no formulario.

3.20. Campos Repetitivos: A solucao devera permitir a configuracdo de campos ou grupos
de campos repetitivos em formuléarios eletrénicos, possibilitando ao usuério incluir maltiplas
ocorréncias de uma mesma estrutura de informacdes por meio de mecanismo dinamico de
adicdo. Exemplo de aplicacéo: inclusdo de multiplas unidades habitacionais pertencentes
a um mesmo empreendimento ou edificagéo.

3.21. Limites de Caracteres: A solucdo devera permitir a configuracdo de regras de
validac&o para campos de texto, possibilitando a definicdo de quantidade minima e maxima
de caracteres, bem como restricdes quanto a utilizacédo de caracteres especificos, de forma
a assegurar a consisténcia e a conformidade das informacdes inseridas pelos usuarios.
3.22. Restricdes para Anexos: A solucdo devera permitir a configuracdo de regras para
anexacao de arquivos em formulérios eletrénicos, possibilitando a definicdo de limites de
tamanho dos arquivos e dos formatos permitidos para envio, de modo a garantir a
conformidade com os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos pela Administracéo.
3.23. Campos Ocultos e Somente Leitura: A solucdo deverd permitir a configuracdo
individual dos campos dos formularios eletrénicos para que sejam exibidos, ocultados ou
disponibilizados apenas para consulta, conforme as regras e necessidades definidas para
cada processo ou fluxo de trabalho.

3.24. Configuracdo de Niveis de Acesso: A solucdo devera permitir a criagcdo e
parametrizacdo de niveis de acesso e permissdes apliciveis aos usuarios dos processos
eletrénicos, por meio de interface configuravel e sem necessidade de desenvolvimento de
cédigo-fonte.

3.25. Devera ser possivel definir, no minimo, permissfes especificas para as seguintes
acoes:
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Encerrar processos;

Desarquivar processos;

Encaminhar processos;

Criar despachos;

Analisar processos;

Alterar o solicitante do processo;

Editar processos;

Gerenciar prazos;

Gerenciar documentos ou artefatos publicos;

Gerenciar etiquetas;

° Assinar documentos.

3.26. As permissfes deverdo ser configuraveis de forma individualizada, permitindo a
Administracéo definir os acessos de acordo com os perfis e atribuices de cada usuario ou
grupo de usuarios.

3.27. Configuragéo Individual por Processo: A solugcdo devera permitir que os niveis de
acesso e respectivas permissdes sejam configurados individualmente para cada tipo de
processo, possibilitando sua personalizacdo de acordo com as regras de negdécio e
necessidades especificas definidas pela Administracéo.
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3.28. Aplicabilidade das Permissdes: A solucdo devera permitir que a configuracao dos
niveis de acesso e respectivas permissdes seja aplicada tanto a usuarios internos quanto
a usuarios externos, independentemente do setor de atuacdo, perfil ou vinculo com a
Administragao.

3.29. Aplicacdo Automatica das Alteracdes: A solucdo deverd aplicar automaticamente as
alteraces realizadas nas configuracfes de niveis de acesso e permissdes aos processos
ja protocolados e aos respectivos usudrios, garantindo a atualizacdo consistente das
permissdes e sua integracdo ao fluxo de trabalho em andamento.

3.30. Registro de Alteracdes de permissdes: A solucdo devera registrar em histérico as
alteracdes realizadas nas configuracdes dos niveis de acesso e respectivas permissoes,
garantindo a rastreabilidade e a auditoria das modificacdes efetuadas.

3.31. A solucéo devera permitir a definicdo e parametrizacdo dos setores responsaveis por
cada tipo de processo, possibilitando sua vinculagdo conforme as regras estabelecidas pela
Administragéo e assegurando a adequada distribuicdo das atribuicdes e responsabilidades.
3.32. Formulario Configuravel por Processo: A solugcdo devera apresentar, para cada tipo
de processo, um formuléario eletrdnico parametrizado conforme as regras definidas pela
Administracdo, contemplando os campos previamente configurados, as validacdes
aplicaveis e os respectivos conteudos de apoio ao usuario, quando existentes, de forma a
orientar o correto preenchimento das informacdes.

3.33. Salvamento de Rascunhos: A solucdo devera permitir o salvamento de rascunhos
de formularios eletrdnicos, preservando as informacdes preenchidas para continuidade
posterior. Devera ser possivel:
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° Efetuar o salvamento automético das informacgdes durante o preenchimento;
) Retomar o preenchimento a partir de um rascunho previamente salvo;

° Iniciar um novo protocolo ou utilizar um rascunho existente;

° Criar e gerenciar multiplos rascunhos para um mesmo tipo de processo.

3.34. Atualizacdo de Rascunhos: Quando houver alteracdo na configuracao do formuléario
de um processo, a solucdo devera invalidar e excluir automaticamente os rascunhos
vinculados a verséo anterior, de forma a impedir a utilizacdo de formularios desatualizados
ou incompativeis com a versao vigente.

3.35. Caixas de Processos: A solucédo devera disponibilizar interface de gerenciamento
organizada por caixas de processos, no minimo nas categorias Recebidos, Enviados e
Rascunhos, permitindo a visualizacado dos processos recebidos durante a tramitacéo, dos
processos criados pelo usuario ou setor e daqueles cuja elaboracéo foi iniciada, mas ainda
ndo concluida.

3.36. Informacgdes das Caixas de Processos: As caixas de processos deverao exibir, no
minimo, as seguintes informagfes para cada registro: niumero do processo, assunto,
requerente, data e hora do protocolo e data e hora do recebimento.

3.37. Modalidades de Tramitacdo: A solucao devera permitir a configuracéo de diferentes
modalidades de tramitacéo de processos, contemplando, no minimo:

° Tramitacdo unilateral, na qual apenas o usuario ou setor detentor do processo
podera realizar alteragdes, permanecendo o processo vinculado a respectiva caixa de
entrada;
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° Tramitacdo com multiplas partes, permitindo a atuacdo de usuarios ou setores
autorizados sem a necessidade de transferéncia de posse do processo, com visualizacao
simultanea nas respectivas caixas de entrada.

3.38. Caixas por Setor: A solucédo devera disponibilizar caixas de processos especificas
para cada setor, contemplando, no minimo, as categorias de processos recebidos e
enviados, com acesso compartilhado entre os usuarios vinculados ao respectivo setor.
3.39. Caixa de Entrada Padrdo: A solucao deverd permitir que o usuario configure uma
caixa de entrada padrao dentre os setores aos quais esteja vinculado, para fins de acesso
e visualizagéo inicial dos processos.

3.40. Personalizacdo da Caixa de Entrada: A solucdo deverd permitir que cada usuario
personalize a visualizacdo da caixa de entrada por meio de interface configuravel,
possibilitando selecionar, incluir, remover e reorganizar colunas, bem como definir critérios
de ordenacéao dos dados exibidos.

3.41. Devera ser possivel configurar, no minimo, a exibicdo das seguintes informacodes:
NUmero do processo;

Tipo de requerimento;

Requerente;

CPF ou CNPJ;

Datas de criacéo e recebimento;

Ultima ac&o realizada;

Status atual do processo;

Usuario ou setor responsavel pela posse do processo;

° Etiquetas (tags) associadas.

3.42. A solucédo devera ainda permitir a criacdo e o0 gerenciamento de visualizacdes
personalizadas, organizadas em abas, possibilitando alternancia rapida entre diferentes
configuracdes de exibicao.

3.43. Filtros de Pesquisa: A solucdo devera disponibilizar mecanismos de filtragem para
localizacéo e organizacdo dos processos, permitindo a aplicacdo simultanea de filtros por
namero do processo, tipo de requerimento, informacgdes fornecidas pelo usuario, datas de
protocolo ou encerramento, status e etiquetas (tags) associadas.

3.44. Pesquisa e Ordenacéo: A solucdo devera disponibilizar mecanismo de pesquisa por
palavras-chave, suportando termos completos ou parciais e caracteres especiais, bem
como permitir a ordenacédo dos resultados, no minimo, por ordem alfabética e por data, em
ordem crescente ou decrescente

3.45. Visualizacdo da Listagem: A solucdo devera permitir a personalizacdo da
visualizacdo das listagens de processos, contemplando, no minimo, alternancia de cores
entre linhas, exibicdo em formato tabular, ajuste do conteudo as dimensdes das colunas
com utilizacdo de reticéncias quando necessario e redimensionamento das colunas pelo
usuario, preservando as configuracdes realizadas.

3.46. Configuracao Individual de Visualizacdo: A solucéo devera permitir gue cada usuario
personalize suas preferéncias de visualizacdo das listagens de processos, mantendo tais
configuragcbes de forma individual e independente das definicbes aplicadas por outros
usuarios.
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3.47. Flexibilidade de Visualizacdo: A solucdo devera permitir a ativacdo, desativacao e
combinacdo dos estilos de visualizacdo disponiveis, sem restricdes quanto a utilizacao
simultanea das funcionalidades, possibilitando sua configuracdo conforme a preferéncia e
necessidade de cada usuario.

3.48. Interface de Interacbes no Processo: A solucdo deverd disponibilizar interface
especifica para registro e visualizacdo das interacdes realizadas no ambito dos processos
administrativos, organizadas em formato cronoldgico (timeline), permitindo o
acompanhamento claro e sequencial das comunica¢des e manifestacdes ocorridas durante
sua tramitacéo. Essa interface devera ser distinta da area destinada as analises baseadas
em checklists, proporcionando uma visualizacdo independente das interacdes do processo.
3.49. Anexacado de Arquivos nas Interacfes: A solucdo devera permitir a inclusdo de
arquivos nas interacdes do processo, possibilitando, no minimo, o envio de imagens e
documentos no formato PDF como anexos as mensagens ou manifestacdes registradas
pelos usuérios.

3.50. Dossié do Processo: A solucao devera permitir a geracao automatica de um dossié
consolidado do processo administrativo, reunindo, em ordem cronoldgica, todos os atos,
documentos, interacdes e movimentacgdes vinculados ao processo.

3.51. O dossié devera contemplar, no minimo:

Informacdes de criacdo e protocolo do processo;

Interacdes registradas no processo;

Taxas administrativas e seus respectivos status;

Analises e checklists realizados;

Informacdes e documentos protocolados pelo requerente;

Movimentacfes e encaminhamentos realizados, com identificacdo dos respectivos
usuarios ou setores;

° Registros de encerramento e desarquivamento do processo, quando existentes.
3.52. O documento deverd ser gerado com paginacao automatica e conter capa de
identificacdo com, no minimo, o brasdo e nome da Prefeitura, QR Code e URL para
verificacdo de autenticidade, assunto do processo, nimero de autuacao, data do protocolo
e identificacdo do requerente.

3.53. A solucéo deveré disponibilizar ferramenta de pré-visualizacdo do dossié, permitindo
a consulta do contelido antes de sua emisséo, bem como:

° Exportacdo do dossié completo nos formatos PDF e ZIP, incluindo os respectivos
anexos;

° Selecédo de atos administrativos e anexos especificos para composicao de relatorios
parciais;

° Visualizagéo imediata do contetdo de atos administrativos e anexos diretamente na
interface, sem necessidade de redirecionamento.

3.54. Devera ser possivel realizar emissdes ilimitadas do dossié, preservando, em todas
as hipoteses, a ordem cronoldgica dos atos e documentos que compdem 0 processo.
3.55. Configuragédo de Etapas dos Processos: A solugcdo devera permitir a configuracao
das etapas dos fluxos de trabalho para cada tipo de processo, possibilitando sua criacéo,
edicdo e gerenciamento sem limitacdo de quantidade.
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3.55.1. Cada etapa podera ser personalizada com descricbes e orientacdes
especificas, de forma a definir as atividades e procedimentos esperados durante sua
execucao.

3.55.2. A solucao devera ainda permitir o avango automatico entre etapas quando
atendidas as condi¢fes previamente configuradas pela Administracao.

3.56. Vinculagéo de processos: O sistema deve disponibilizar a op¢éo de associar um novo
processo a outro j4 cadastrado. Essa agao visa acelerar o cadastro ao reaproveitar dados
e garantir a consisténcia das informacgdes entre registros correlacionados.

3.57. Durante a abertura de um novo processo, 0 usuario tera a disposicao a ferramenta
de associac¢ao, que contara com:
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° Filtragem Automatica: Apresentacdo de uma listagem contendo apenas os
processos que cumprem os requisitos de elegibilidade.

Busca Avancada: Localizacdo de processos especificos por meio dos filtros:
NUmero do processo;

Categoria/Tipo de processo;

Nome do requerente.

Cépia de Dados: Assim que o vinculo for estabelecido, o sistema deve importar
automaticamente os campos idénticos entre os formularios (como os dados cadastrais do
requerente e as informagdes do empreendimento).

° Critério de Elegibilidade: Apenas processos que ja foram deferidos estardo
disponiveis para sofrer vinculacéo.

® vV Vv ve

3.58. Justificativa: O moédulo de Workflows e Tramitacdo Digital de Processos €
indispensavel para garantir a execucdo integralmente eletrdnica dos processos
administrativos da Secretaria Municipal de Planejamento, promovendo padronizacado dos
procedimentos, rastreabilidade das acdes, reducdo do retrabalho e maior eficiéncia
operacional. A possibilidade de configurar formulérios, regras de validacéo, fluxos de
aprovacao, emissdo e assinatura de documentos oficiais no préprio ambiente processual
assegura maior seguranca juridica, integridade das informacdes e celeridade na analise
dos processos, além de proporcionar melhor experiéncia aos usuarios internos e externos.
Tais funcionalidades representam requisitos essenciais para a continuidade da
transformacao digital da Administracdo Publica, eliminando etapas manuais, reduzindo
riscos de inconsisténcias e fortalecendo a transparéncia e o controle das atividades
desempenhadas pela Secretaria

GESTAO DE USUARIOS E PERMISSOES
3.59. Mecanismos de Suspensao de Acesso:

° Bloqueio Integral: O sistema deve permitir a suspensdo de contas, impedindo
totalmente que usuarios com este status acessem a plataforma.
° Notificagdo no Login: Caso um usuario bloqueado tente entrar no sistema, a tela

deve exibir um aviso explicito e objetivo justificando o motivo do impedimento.
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3.60. Painel Unificado do Usuéario: Para otimizar a rotina dos administradores, a interface
deve centralizar todo o histérico e dados do usuario em uma Unica tela de forma organizada.
Ele engloba:
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) Informacdes Cadastrais: Nome completo, CPF, E-mail, Telefone e Endereco
completo.

° Diretrizes de Acesso: Status atual da conta (ativo, bloqueado, entre outros), Setores
atribuidos e Niveis de permissao.

° Fluxo de Trabalho: Demandas pendentes na caixa de entrada, solicitacbes
acessadas e processos ja protocolados.

° Estrutura da Interface: A disposicao de todos os dados deve ser limpa, l6gica e bem
segmentada, assegurando uma leitura fluida, direta e sem ambiguidades.

° Foco na Produtividade: O layout precisa ser projetado especificamente para agilizar

a tomada de decisdo e simplificar o monitoramento das rotinas por parte da equipe
administrativa.

3.61. Busca e Filtragem de Contas: A ferramenta de pesquisa precisa ser agil e de alto
desempenho, garantindo a localizacédo imediata de cadastros - mesmo em bancos de dados
extensos - por meio dos filtros de:

° Nome completo;

° CPF.

3.62. Inclusédo Direta via Interface: O painel de controle deve permitir que a equipe de
administracdo realize o registro prévio de novas contas de forma simples e direta no
sistema.

3.63. Otimizacg&o do Processo: Essa funcionalidade tem como objetivo acelerar a entrada
e a integracdo de novos membros na plataforma, reduzindo o tempo gasto no cadastro
inicial.

3.64. Notificacdo Automatica: Assim que o pré-cadastro for efetuado, o sistema enviara de
forma imediata um link de verificacdo para o e-mail informado.

3.65. Autonomia do Usuario: Através desse link, o novo membro podera acessar a
plataforma e completar o preenchimento de seus dados obrigatérios de maneira
independente, sem depender de interveng&o administrativa.

3.66. Configuracéo de Estados de Usuario: O sistema deve permitir a alteracdo do estado
operacional do usuério, oferecendo opcdes especificas para sinalizar sua condicdo atual:
° Férias;

° Viagem;

° Licenca;

° Desativado.

6.67.1. Usuarios com status configurados como acima nao poderao receber novas

solicitagdes ou tarefas.

6.67.2. Designacéo de Substitutos e Continuidade de Fluxo:
° Nomeacao de Substituto: Sempre que o status de um colaborador for alterado para
indisponivel, a plataforma deve permitir a indicacdo de um usuario substituto.
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° Transferéncia Imediata: O profissional designado como substituto assumira, de
forma automatica, a responsabilidade por todas as demandas e pendéncias que estavam
sob a tutela do usuario afastado.

° Garantia Operacional: Esse remanejamento automatizado visa eliminar gargalos nos
setores, assegurando que o fluxo de processos avance sem interrupcoes.

3.67. Parametrizacao e Ciclo de Vida
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° Gestdo Completa: A plataforma deve disponibilizar ferramentas para conceber,
parametrizar e atualizar perfis de acesso sob medida.
° Customizacdo sob Demanda: O gerenciamento detalhado permite moldar as

restricbes e privilégios de forma cirdrgica, alinhando o sistema as particularidades e
necessidades operacionais de cada equipe ou departamento.

3.68. Associacao e Alternancia de Perfis de Acesso

° Controle por Multi-atribuicdo: O sistema deve permitir a vinculagdo de um usuario a
um ou varios niveis de acesso simultaneamente. Esse conjunto de permissdes definira
rigorosamente as ac¢les, ferramentas e telas disponiveis para execucdo na plataforma.

° Troca de Contexto Fluida: A interface deve garantir que o colaborador mude seu
perfil de atuacéo de forma direta e instantéanea. A solucéo deve gerenciar o acimulo desses
diferentes privilégios em uma Unica sessao, eliminando completamente a necessidade de
deslogar, realizar novos acessos ou criar contas secundarias.

3.69. Criagéo e Autonomia de Grupos de Acesso

° Gerenciamento por Gestores: Usuarios com o perfil de "Gestor" devem possuir
autonomia total para conceber e estruturar novos agrupamentos de permissoes.
) Escalabilidade Sem Restricdes: O sistema nao deve impor limites para a quantidade

de grupos criados, permitindo que a plataforma seja moldada de forma flexivel para suprir
as diversas demandas e arranjos estruturais da organizacao.

3.70. Perfis Nativos e Matriz de Permissdes Iniciais: Para simplificar a implantacéo e
acelerar o inicio das operacdes, a empresa fornecedora deve entregar a plataforma com os
seguintes papéis pré-configurados:

1) Analista - Este usuario atua diretamente na esteira de avaliacdo e tramite dos
processos, possuindo autorizagao para:

° Acessar a area de gerenciamento de contas e efetuar o bloqueio de usuéarios;

° Protocolar, retificar e reapresentar demandas;

° Selecionar processos pendentes para iniciar a avaliagao;

° Modificar o responsavel pela condugdo de uma analise em andamento ou alterar o
encarregado pelo protocolo;

° Devolver processos ao solicitante para corre¢cdes, especificando detalhadamente
guais campos precisam de ajuste;

° Emitir despachos de deferimento ou indeferimento;

° Realizar a leitura prévia, assinar digitalmente, invalidar ou consultar os atos oficiais
expedidos;

° Extrair relatorios consolidados contendo o panorama atualizado das solicitacdes.

2) Requerente - Papel destinado ao publico externo ou solicitantes do sistema. Seu
escopo de atuacao € estritamente restrito as seguintes acoes:
° Dar entrada (protocolar) em novos pedidos;
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° Corrigir os apontamentos e reencaminhar 0s processos para uma nova avaliacao;
° Consultar os documentos e certiddes oficiais emitidos que estejam vinculados as

suas proprias demandas.
3) Administrador - Responsavel pelo controle técnico, governanca e organizacdo
estrutural do sistema, detendo privilégios para:

° Gerenciar integralmente as contas dos usuarios (criar cadastros, conceder niveis de
acesso e aplicar bloqueios);

° Modelar o organograma dos setores e desenhar os fluxos de trabalho (workflows);
) Conceber, parametrizar e avaliar novas tipologias de solicita¢des;

) Supervisionar o andamento de processos (decidir por deferimento/indeferimento,
estornar para ajustes e reatribuir responsaveis);

° Controlar o acervo documental (conferéncia prévia, assinatura, invalidacdo e leitura
de arquivos);

° Emitir relatérios em formato PDF e painéis de estatisticas gerenciais.

3.71. O modulo de perfis deve contemplar também:

° Transicdo de Perfil sem Atritos: A alteracdo de privilégios deve ser feita de maneira

dindmica e intuitiva diretamente na tela do sistema, otimizando o tempo de resposta e
garantindo alta eficiéncia na rotina operacional.

° Historico de Auditoria (Logs): Para assegurar a conformidade com as normas de
seguranca da informacdo, a plataforma deve registrar de forma detalhada qualquer
modificagdo nas permissdes dos usuarios, permitindo rastrear agfes e subsidiar futuras
auditorias.

3.72. Emissao de Convites para Ingresso na Plataforma

° Escopo de Atendimento: O sistema deve permitir o envio de convites formais para a
criacdo de novas contas, atendendo tanto o publico interno (servidores e analistas) quanto
o publico externo (requerentes).

° Mecanismo de Pré-Cadastro: O fluxo de adesao deve ser conduzido por meio de um
rito estruturado de registro prévio, servindo como etapa inicial obrigatéria para o acesso ao
ambiente.

° Governanca e Seguranca: Essa rotina automatizada visa garantir que a entrada de
novos membros ocorra de maneira estritamente organizada, integra e em conformidade
com as diretrizes de seguranca da plataforma.

3.73. Fluxo de Convites Externos e Regras de Validagao

1) Requisitos para Emissdo de Convite Externo - Ao direcionar um convite para o
publico externo, o painel administrativo exigira, obrigatoriamente, o preenchimento das
seguintes informagdes:

° Nome do Usuario: Identificagdo nominal do destinatario.
° E-mail: O endereco eletrénico onde a mensagem seré entregue.
° Justificativa/Motivo: Explicagdo sucinta ou o contexto que motivou a liberagao

daquele cadastro.

2) Mecanismo de Critica e Validagdo de E-mail - Antes de efetuar o disparo da
mensagem, a plataforma realizard uma checagem automatica. O sistema ira barrar a acao
e emitir um alerta ao administrador nas seguintes situacoes:
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° Sintaxe Invalida: ldentificacdo de e-mails com formatos incorretos ou com erros de
digitacéo.
° Duplicidade na Base: Constatacdo de que o e-mail informado ja pertence a uma

conta ativa ou registrada no banco de dados.
3) Diretrizes para o Conteudo da Notificacdo - O e-mail gerado automaticamente
precisa ser autoexplicativo e conter elementos essenciais para orientar 0 NnOvVo USUArio:

° Identificacdo da Origem: Indicacéo clara de qual administrador realizou o envio do
convite.
° Instrucbes de Onboarding: Um passo a passo objetivo explicando como o

destinatario deve proceder para concluir seu registro de forma segura.

3.74. Formalizacédo de Convites Internos e Diretrizes de Seguranca

1) Dados Obrigatérios para Alinhamento Estrutural - Para integrar perfeitamente o novo
colaborador ao organograma e a hierarquia da instituicdo, o formulario de convite interno
exigira o preenchimento dos seguintes campos:

) Nome do Usuario: Nome completo para fins de registro oficial.

° CPF: Insercédo do documento de identificacdo para validacdo de unicidade.

° E-mail: Endereco eletrbnico que receberéa o link de ativacdo da conta.

° Setores Vinculados: Selecdo de um ou mais departamentos ativos na plataforma,
disponibilizados via menu retrétil (dropdown).

° Grupos de Permissédo: Vinculacdo aos perfis de acesso previamente configurados
no sistema.

° Cargo: Indicacdo formal da funcéo que o profissional exercera na organizacao.
3.75. Regras de Unicidade e Governanca de Contas

° Bloqueio de Duplicidade: O sistema rejeitara automaticamente qualquer tentativa de

cadastro utilizando e-mails que ja estejam confirmados e ativos na base de dados,
independente de o perfil ser interno ou externo.

3.76. Controle de Validade dos Links

° Prazo de Expiracdo Customizavel: As mensagens enviadas terdo um tempo limite
de vigéncia parametrizavel pelos administradores. O esgotamento desse prazo invalida o
link, garantindo o controle rigido sobre cadastros pendentes e mitigando riscos de invaséo
ou acessos indevidos.

3.77. Auditoria e Histérico de Cadastro de Usuarios - Para assegurar a total auditabilidade
do sistema e o estrito cumprimento das normas de seguranca da informacao, a plataforma
deve monitorar, catalogar e armazenar o histérico completo dos fluxos de convites e criacdo
de contas. O detalhamento dos logs gerados deve ser segmentado de acordo com a origem
da ativacao:

1) Contas Criadas via Auto-Inscricdo (Adeséo Individual) - Quando o proprio usuario
concluir o seu registro de forma auténoma na plataforma, o sistema deve capturar:

° Identificacdo do Titular: Nome completo e endereco eletrénico (e-mail).

° Estampa de Tempo: Data e horario exatos em que a inscri¢céo foi consolidada.

° Metadados de Conectividade: Endereco IP de origem e o navegador de internet
utilizados no momento da operacéo.

° Natureza do Registro: Classificacdo da modalidade de ingresso identificada como
individual.
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2) Contas Inseridas por Administradores - Quando a inclusdo do novo perfil for
executada de forma direta pela equipe de gestéo, o log de auditoria deve conter:
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° Dados do Novo Usuario: Nome completo e e-mail cadastrado.

° Vinculo de Autoria: Nome do administrador responséavel por realizar a inser¢cdo no
sistema.

° Estampa de Tempo: Data e horario exatos da consolidacdo do cadastro.

° Metadados de Conectividade: Endereco IP e o navegador de internet utilizados pelo
operador durante a agéo.

° Natureza do Registro: Classificagdo da modalidade de ingresso identificada como

administrativo.

3.78. Justificativa: O moédulo de Gestdo de Usuéarios e Permissdes € essencial para
assegurar que cada usuario tenha acesso apenas as funcionalidades e informacdes
compativeis com suas atribuicdes, fortalecendo a seguranca da informacao, a protecéo de
dados pessoais e a rastreabilidade das acfes realizadas no sistema. A adequada gestao
de perfis e niveis de acesso contribui para a segregacado de funcgbes, reducédo de riscos
operacionais, conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e maior controle
sobre os processos administrativos executados pela Secretaria Municipal de Planejamento.

MODULO SISOBRAPREF

3.79. Processamento de Documentos em Lote - A plataforma deve suportar a geracao
massiva de arquivos correlatos, fornecendo um diagnéstico em tempo real que classifique
o resultado do lote nas seguintes condi¢des:

° Emissbes Concluidas: Arquivos estruturados e consolidados com sucesso.

° Inconsisténcias Detectadas: Documentos que apresentaram falhas ou interrupces
durante o processamento.

3.80. Fases Cronoldgicas do Fluxo - O procedimento para consolidacdo e envio das
informacdes obedecera estritamente as seguintes etapas:

° Autenticacéo Inicial (Certificacao Digital): Como primeiro passo obrigatério, o sistema
exigira a selecéo e validacao do Certificado Digital do operador.
° Painel de Revisdo: Tela intermediaria destinada a conferéncia detalhada, exibindo o

status individual (sucesso ou erro) de cada item do lote antes do envio definitivo.
3.81. Operacdes Disponiveis - Ap6s a validacdo do lote, o sistema deve liberar as
seguintes a¢des para 0 USUArio:

° Transmissdo Sincrona: Permite o envio imediato e automatizado dos documentos
diretamente para a base de dados do SISOBRA.
° Exportagcdo Local (Download Offline): Opcédo de baixar os arquivos gerados

diretamente para a maquina do usuario, viabilizando o armazenamento interno e o
manuseio local.

3.82. Retificacdo de Documentos com Inconsisténcias

° Edicdo Nativa na Plataforma - Ajustes Diretos em Tela: O sistema deve permitir a
correcdo de dados diretamente em sua interface grafica, eliminando completamente a
dependéncia de ferramentas ou softwares externos para a edicdo dos arquivos.

° Regras de Seguranca e Transmissao - Retencéo de Arquivos Invalidos: Documentos
gque apresentarem erros de processamento terdo seu envio ao SISOBRA blogueado
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automaticamente. A transmissao ficara estritamente condicionada a resolucéo prévia de
todas as falhas apontadas.

° Preservacdo do Lote Original - Correcdo em Contexto: Todas as alteracdes
necessarias devem ser executadas dentro do préprio lote em que a inconsisténcia foi
gerada. Essa abordagem descarta a necessidade de invalidar o agrupamento atual,
reprocessar a rotina ou criar novos lotes do zero.

3.83. Transmisséo Parcial e Fluxo de Retransmisséo

) Envio Parcial de Lotes - Autonomia no Envio: O sistema deve permitir a transmisséao
parcial das informagdes, viabilizando o envio dos documentos validos mesmo que haja itens
com pendéncias ou erros no mesmo lote. Essa abordagem garante que o fluxo operacional
avance sem interrupgoes.

3.84. Diretrizes para Retransmissao
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° Ajuste e Novo Envio: Documentos que falharem ou forem rejeitados na tentativa
inicial poderao ser corrigidos e submetidos a um novo envio.
° Filtro de Disponibilidade: Ficardo liberados para retransmissédo estritamente os

arquivos que se enquadrem em um dos seguintes cenarios:
> Registrados com erro de processamento;

> Auséncia de resposta ou de confirmacao por parte do sistema receptor (timeout).

° Registro de Auditoria - Rastreabilidade de Envio: A plataforma deve manter um
histérico completo e minucioso de todas as retransmissdes executadas, catalogando as
tentativas e os dados cruciais para auditoria e controle do ciclo de vida dos documentos.
3.85. Atributos de Exibicdo e Monitoramento de Documentos - Para cada arquivo listado,
o sistema deve exibir de forma clara e individualizada os seguintes metadados essenciais:

) Tipo de Documento: Classificacdo e natureza do arquivo gerado.

° Identificador do Processo: O numero do protocolo ou processo administrativo
correspondente.

° Situacdo de Integracdo (SISOBRA): O status atualizado do fluxo de comunicacéo

com o orgao receptor, discriminando cenarios como:

a) Sucesso: Transmitido com éxito;

b) Falha Estrutural: Inconsisténcia ou erro na gera¢ao do arquivo XML;

C) Falha de Conectividade: Erro ocorrido durante a tentativa de transmisséo dos
dados.

3.86. Consolidacdo de Resultados e Trilhas de Auditoria

° Visédo Agrupada por Periodo - Filtro Cronologico Mensal: A interface grafica deve
permitir que o usuario organize e agrupe as informac¢des com base no més de geracéo dos
documentos, simplificando a navegacao, o monitoramento e a gestao dos lotes.

° Log de Eventos e Histérico Completo - Para assegurar a rastreabilidade integral de
todas as interacfes, a plataforma mantera um registro detalhado de cada movimentacéao,
discriminando obrigatoriamente 0s seguintes campos:

> Data da Agéo: Registro do momento exato em que a atividade ocorreu.

> Natureza da Operacao: ldentificacdo clara do tipo de intervencéo realizada (como
retificacdo, retransmissao ou envio primario).
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> Desfecho/Resultado: O status ou resposta final gerada pela acdo executada.
> Descricao Detalhada: Informacfes pormenorizadas, justificativas ou notas técnicas

especificas sobre o evento ocorrido.

3.87. Emissao de Relatério Padrao (SisobraPref) - A plataforma deve permitir a exportacédo
de um relatério consolidado e padronizado, projetado para subsidiar auditorias,
conferéncias e o acompanhamento técnico dos envios realizados.

3.88. Estrutura e Detalhamento dos Dados - O documento gerado deve discriminar, de
forma minuciosa, 0s seguintes campos para cada registro extraido:

° Tipo de Documento: Categoria ou natureza do arquivo.

° Numero do Processo: O cdédigo identificador do processo administrativo
correspondente.

° Situacéo (Status) no SISOBRA: O estado atual do fluxo de integracédo junto ao 6rgao
receptor.

) Inconsisténcias no XML: Registro detalhado de quaisquer falhas ocorridas na

montagem estrutural do arquivo.
° Conteudo do XML: O cédigo-fonte bruto (payload) do XML gerado pelo sistema.

° Falhas de Transmissado: Diagndéstico de erros ocorridos durante o envio dos dados
(como quedas de conexao ou rejeicdes do servidor).
) Chave de Protocolo SISOBRA: O numero do recibo oficial devolvido pela base do

SISOBRA apés a recepcao bem-sucedida da informacéao.

3.89. Justificativa: O modulo SISOBRAPREF é indispensavel para permitir o atendimento
as obrigacOes legais de prestacao de informacdes relativas as obras publicas e privadas
aos oOrgdos de controle competentes, promovendo maior transparéncia, padronizacéo e
confiabilidade dos dados. A integracdo entre o sistema de gestdo da Secretaria Municipal
de Planejamento e o SISOBRAPREF reduz retrabalho, minimiza erros decorrentes de
lancamentos manuais, assegura maior celeridade no envio das informacdes e fortalece a
conformidade da Administracdo com as exigéncias normativas e de fiscalizacao externa.

ANALISE TECNICA DE DOCUMENTOS

3.90. Mddulo de Avaliacdo de Pranchas e Projetos Técnicos

3.90.1. Centralizagcéo Operacional e Visualizador Nativo

) Ambiente Unificado: A plataforma deve disponibilizar ferramentas avancadas para o
exame e a conferéncia de arquivos no formato .pdf diretamente em sua interface grafica.

° Otimizacéo do Fluxo: Esse recurso elimina por completo a necessidade de recorrer
a softwares de terceiros ou abrir novas abas no navegador, concentrando toda a rotina de
analise em uma unica tela.

3.90.2. Recursos de Inspecao e Anotacao

° Exibicdo Fluida: Visualizagdo nativa das pranchas e desenhos técnicos diretamente
no painel do sistema.

° Comentérios Ancorados: Possibilidade de inserir notas e observacgdes vinculadas a
pontos ou coordenadas especificas do documento, facilitando a indicacdo visual de
correcoes.
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3.90.3. Ferramentas de Dimensionamento e Escala - Para garantir o rigor técnico na
avaliacao dos projetos, o sistema deve contar com recursos de afericdo geométrica de alta
precisao:
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° Medicao Linear: Capacidade de extrair distancias exatas entre pontos selecionados
sobre o arquivo digital.
° Calibracdo de Escalas: Flexibilidade para configurar e adaptar a régua do sistema

as diferentes proporcbes e escalas utilizadas nos desenhos técnicos, atendendo
especificamente a:

o Plantas de situacao;

o Plantas baixas;

o Plantas de cobertura.

° Céalculo de Poligonos: Funcionalidade para demarcar e mensurar areas e
superficies diretamente sobre a prancha digitalizada.

3.90.4. Substituicdo de Pranchas em Processos Deferidos

1. Atualizagdo Documental Sem Novo Protocolo

° Ajuste em Registros Concluidos: O sistema deve viabilizar a troca de pranchas
técnicas anexadas a processos que ja foram devidamente aprovados (deferidos).

° Celeridade Processual: Essa funcionalidade permite atualizar e corrigir documentos

oficiais emitidos anteriormente de forma direta, eliminando completamente a obrigacéo de
0 usuéario abrir um novo processo administrativo para esta finalidade.

2. Diretrizes e Regras de Negdcio - Para que a substituicdo ocorra em conformidade, a
plataforma deve aplicar as seguintes travas e automacdes:
° Justificativa Obrigatodria: O solicitante fica condicionado a inserir uma fundamentacéo

detalhada por escrito, justificando o motivo que gerou a necessidade de alteracdo do
arquivo técnico.

° Imutabilidade do Status e Prazos: A plataforma deve blindar o historico do processo
original, mantendo intactos o status de "deferido" e a data da aprovacao inicial. Essa regra
garante a integridade e a seguranca juridica dos dados ja consolidados.

° Notificacdo ao Analista: O analista responsavel pelo despacho de deferimento
original deve receber uma notificacdo automética e imediata assim que o pedido de
substituicéo for protocolado.

6.91.4. Painel de Analise e Fluxo de Homologac¢éo da Substituicao

1. Painel de Controle do Analista - Ao abrir o pedido de alteracéo, a tela do avaliador
deve centralizar de forma organizada os seguintes elementos e comandos:

° Exposicdo de Motivos: Apresentacdo na integra da justificativa detalhada que foi
enviada pelo requerente.

° Moédulo de Agdo Documental: Tela de inspecdo dos novos arquivos acompanhada
de trés opcoes de desfecho:

o Solicitar Revisdo: Retornar o pedido para ajustes do solicitante;

o Confirmar Substituicdo: Validar e homologar a troca dos documentos;

o Recusar Substituicdo: Rejeitar o pedido, sendo obrigatorio o preenchimento de um

parecer justificando a negacéo.
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2. Transparéncia e Rastreabilidade Documental - Para manter a integridade e o
controle de auditoria de todo o processo, a plataforma deve atender as seguintes
exigéncias:

° Identificacdo Visual: Inserir etiqguetas ou marcagdes graficas explicitas (como o selo
"Prancha Substituida") diretamente nos arquivos que sofreram modificacao.

) Log Centralizado: Manter uma linha do tempo unificada com o histérico completo de
movimentacgodes, alteracdes de status, datas e notas técnicas relacionadas a substituicao.
° Controle de Vigéncia: Diferenciar de forma cristalina no sistema quais pecas técnicas
foram invalidadas/substituidas e quais continuam ativas e validas.

3. Regras em Caso de Recusa - Se o analista optar por indeferir a substituicdo, o
sistema executara automaticamente as seguintes rotinas:

° Notificacdo Automatica: Envio imediato de um alerta ao requerente, transcrevendo
detalhadamente os motivos apontados pelo analista para a rejeicéo.

° Abertura para Edicéo: Liberacdo do sistema para que o requerente possa revisar,
corrigir as pendéncias apontadas e reapresentar a mesma solicitacdo sem burocracia.
6.91.5. Mdédulo de Andlise Assistida e Roteiros de Avaliacdo

1. Roteiros de Conferéncia Customizaveis (Checklists)

° Guias de Inspecao Dinamicos: A plataforma deve disponibilizar uma ferramenta de
checagem estruturada para conduzir o analista durante a avaliacdo do processo, mitigando
o risco de omissdo de critérios essenciais.

° Adaptabilidade ao Contexto: Este roteiro de verificacdo deve ser flexivel, permitindo
ajustes em seu contetdo para se moldar perfeitamente a natureza, tipologia ou nivel de
complexidade de cada demanda administrativa.
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2. Travas de Seguranca Operacional

° Campos Mandatorios: O sistema deve permitir a parametrizacdo de quesitos
obrigatérios, assegurando que nenhum ponto crucial figue sem parecer técnico.

° Bloqueio de Tramitacdo: O avanco do processo para as fases subsequentes da

esteira de trabalho ficara estritamente condicionado ao preenchimento e conclusédo desses
itens criticos.

3. Correlacdo de Dados e Rastreabilidade

) Vinculo Bilateral de Formularios: A solucdo deve associar diretamente as
informacdes inseridas pelo solicitante no requerimento inicial aos respectivos campos de
avaliagcdo do analista.

° Amarragédo de Apontamentos: Essa funcionalidade deve criar um nexo claro entre 0s
dados declarados e as notas técnicas ou vistorias realizadas pela equipe interna,
simplificando consultas retrospectivas e auditorias de dados.

4, Transparéncia e Visibilidade do Cidadao

° Acesso ao Parecer Técnico: Uma vez concluida a tramitacdo da analise, o
requerente tera permissao para visualizar o checklist preenchido pelo avaliador.

) Transparéncia de Critérios: Essa abertura garante clareza total sobre os parametros

adotados e os motivos que fundamentaram as decisdes da administracao publica durante
0 exame do processo.
5. Controle de Encerramento e Desarquivamento
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° Justificativa de Movimentacdo: O sistema deve conter uma area exclusiva para o
registro do motivo que gerou a baixa definitiva (arquivamento) ou a reabertura
(desarquivamento) de um processo.

) O preenchimento deste campo é estritamente obrigatorio, garantindo que qualquer
alteracdo no ciclo de vida e no status da demanda esteja devidamente motivada e
documentada na linha do tempo.

6.91.6. Justificativa: O modulo de Analise Técnica de Documentos € essencial para
assegurar maior eficiéncia, padronizacdo e seguranca ha instrucdo dos processos
administrativos conduzidos pela Secretaria Municipal de Planejamento. A disponibilizacdo
de ferramentas que auxiliem na conferéncia, organizacdo e analise da documentacao
apresentada pelos interessados reduz o tempo de tramitacdo, minimiza falhas humanas,
facilita a identificacdo de pendéncias e contribui para a uniformiza¢do dos procedimentos
adotados pelos servidores, promovendo maior celeridade, qualidade e confiabilidade nas
decisdes administrativas

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

EMISSAO E AUTENTICAGAO DE DOCUMENTOS

3.91. Diretriz Geral e Conformidade - A plataforma deve integrar um mecanismo para a
expedicdo autdbnoma de atos oficiais (como certiddes e alvaras). O objetivo principal é
blindar o fluxo contra falhas operacionais e garantir total alinhamento as exigéncias juridicas
e administrativas, dispensando a digitacdo manual de documentos.

3.92. Fluxo de Automacéo Integral

) Mapeamento de Dados: O sistema deve capturar de forma nativa as informacdes e
variaveis ja registradas ao longo da tramitacao do processo administrativo.
° Modelos Parametrizados: A montagem do documento final tomara como base regras

e templates pré-configurados no ambiente, descartando a necessidade de revisGes
ortogréaficas ou de preenchimento por parte da equipe.

° Expedicdo sem Atrito: Assim que o processamento e a validacdo dos dados forem
concluidos na esteira de trabalho, a certiddo ou o alvara sera estruturado imediatamente
de forma automética. O rito ocorre de ponta a ponta sem intervencdo humana, conferindo
méxima celeridade ao atendimento.

3.93. Customizacéo e Identidade Visual de Documentos Oficiais

1. Edicdo Dindmica de Contetdo

° Retificacbes Diretas: O sistema deve permitir a inser¢do ou modificacdo manual de
informacdes textuais diretamente no corpo do documento ja gerado, conferindo flexibilidade
para ajustes de ultima hora.

2. Adequacéo Visual e Diagramacgédo - Para preservar a identidade institucional da
prefeitura, a ferramenta deve disponibilizar recursos de edicdo estética, tais como:

° Chancela Oficial: Opcao para upload e atualizacdo do brasdo ou emblema do
municipio no cabecalho ou rodapé das emissoes.

° Estilizacdo Grafica: Configuracao do layout por meio do ajuste de fontes, tamanhos
de letra, margens e o design geral das certiddes e alvaras.

3. Mascaras de Numeracédo e Sequenciais

° Formatos Customizados: A plataforma deve permitir a definicdo de regras e padroes

especificos para o sequencial numeérico dos atos expedidos. Essa parametrizacdo garante
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gue o sistema se adapte perfeitamente a cronologia e aos codigos organizacionais ja
adotados pelo municipio.

3.94. Seguranca, Autenticacao e Rastreabilidade Documental

1. Mecanismos de Validacdo Publica - Para assegurar a idoneidade e permitir que
terceiros verifiguem a validade juridica dos atos expedidos, cada certidao e alvard emitido
deve contar, obrigatoriamente, com 0s seguintes recursos:
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° Cdédigo QR (QR Code): Elemento grafico impresso no documento que redireciona o
usuario de forma instantanea para a pagina oficial de validacdo do municipio.

° Chave de Acesso e URL Unica: Disponibilizagdo de um endereco eletrénico
exclusivo e um codigo verificador para consulta publica direta no portal da plataforma.

2. Rastreabilidade Avancada e Auditoria

° Historico Cronoldgico Absoluto: O sistema deve catalogar de forma imutavel toda e
gualquer interacéo realizada sobre os documentos emitidos.

) Dados de Captura: Cada registro de alteragdo, assinatura ou invalidacdo deve

armazenar detalhadamente a data, o horario exato (timestamp) e a identificagcdo do autor
(agente publico) responséavel pela operacéo.

3. Veracidade e Conformidade Legal

° Alinhamento Normativo: Os métodos de autenticacéo e criptografia aplicados devem
seguir padrdes técnicos avancados de seguranca da informacao. Essa infraestrutura deve
garantir total conformidade com a legislacdo vigente e com as boas praticas da
administracdo publica, mitigando riscos de fraudes ou falsificagdes.

3.95. Elementos de Autenticacdo e Seguranca nos Documentos Expedidos - Para
assegurar a integridade juridica, a rastreabilidade e a fé publica dos atos administrativos
emitidos, a plataforma deve integrar obrigatoriamente os seguintes mecanismos de
seguranca visual e digital:

1. Caddigo QR (QR Code) Dinamico

° Presenca Mandatéria: Todo documento oficial gerado deve exibir um QR Code em
posicdo de destaque, perfeitamente visivel no layout.
° Recurso de Ampliacdo Vetorial: O componente gréafico deve suportar ampliacédo

direta na tela do documento sem perda de resolugéo, garantindo a leitura e o escaneamento
eficaz do codigo mesmo em condi¢cBes adversas ou em impressdes de escala reduzida.

° Redirecionamento Seguro: A leitura do cédigo deve direcionar o usuario de forma
imediata a pagina oficial de conferéncia do municipio, exibindo o documento original em
sua totalidade para validagao cruzada.

2. Endereco Eletronico Unico (URL Exclusiva)

° Link Proprio de Validagédo: Cada certiddo ou alvara emitido possuird um endereco
web exclusivo na internet voltado a auditoria digital.

° Acessibilidade Visual: A URL de consulta deve ser impressa de forma clara, legivel

e textual no corpo do documento, permitindo que qualquer cidadao ou 6érgéo de fiscalizacao
digite o endereco eletrénico diretamente no navegador para checar a autenticidade da peca.
3. Identificacdo Destacada do Processo

° ExibicAo em Evidéncia: O numero do processo administrativo que originou o
documento deve ser apresentado com formatacdo visual destacada (como negrito ou
caixas de identificacao).
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° Customizacdo de Mascara: O formato de numeracdo do processo deve ser
totalmente parametrizavel na area administrativa, permitindo que o sistema se amolde
perfeitamente aos padrdes, prefixos e sufixos cronolégicos adotados pela gestéo local.

4. Cddigo de Validacao Individual (Chave de Seguranca)

) Indexador Alfanumérico Unico: Além do link e do QR Code, o sistema gerara uma
chave alfanumérica Unica para cada documento, funcionando como uma assinatura de
rastreabilidade indelével.

° Blindagem e Imutabilidade: Este cddigo de validacdo individual sera integrado de
forma permanente ao motor de busca do portal de consulta publica e permanecera
estritamente imutavel, servindo como barreira de seguranca contra qualquer tentativa de
adulteracao de conteudo.

3.96. Painel de Controle e Central de Gerenciamento de Documentos

1. Categorizacao e Ciclo de Vida dos Documentos - A plataforma deve disponibilizar
uma tela dedicada ao acompanhamento e a gestdo de todas as pecas documentais
produzidas, segmentando-as de forma légica conforme o seu estagio no fluxo de trabalho:
) Disponiveis para Emissao (Pré-Emisséo): Exibicdo de todos os arquivos digitais que
ja foram gerados pela esteira do processo, mas que ainda ndo foram oficialmente emitidos.
O painel deve fornecer uma ferramenta de pré-visualiza¢do para conferéncia da integridade
dos dados e validacédo de conformidade antes da assinatura final.

° Emitidos, mas Nao Publicados: Listagem de documentos que completaram o rito de
emissao interna, porém permanecem sob sigilo administrativo, sem estarem disponiveis
para visualizacao externa.

) Finalizados e Publicados (Atos Publicos): Exibicdo dos documentos que concluiram
todas as etapas e foram abertos a consulta. O sistema aplicard as seguintes regras de
negocio para esta categoria:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

o Imutabilidade: Apds a publicacéo, o sistema desativara de forma permanente
gualquer opcao de edicdo, alteracdo de contetdo ou inser¢cao de novas assinaturas.
o Transparéncia: Ficam liberados para visualizacao direta por qualquer usuario com

acesso ao processo, contemplando tanto os requerentes quanto os visitantes do portal de
consulta externa.

° Documentos Privados (Restritos): Pecas técnicas ou despachos de circulacao
interna cujos conteddos sejam restritos a servidores com perfis e niveis de permissao
especificos. Estes arquivos ficam expressamente ocultados para requerentes e cidadaos
no portal externo.

2. Governanca de Visibilidade e Identificacao Visual

° Alternéancia de Status por Administradores: A equipe de gestdo e administracdo do
sistema tera autonomia para alterar a classificagdo de um documento (de publico para
privado ou vice-versa) a qualquer momento, conforme a conveniéncia administrativa.

° Sinalizacdo Grafica: A interface grafica do gerenciador deve exibir marcadores ou
etiquetas visuais claras e de facil distingcao (ex: icones ou cores diferenciadas) para apontar
imediatamente quais documentos séo publicos e quais séo privados.

3. Historico de Alteracdes e Trilha de Auditoria - Para fins de conformidade e
fiscalizagdo, o0 modulo mantera uma linha do tempo minuciosa com o registro de todas as
operacdes criticas sofridas pelo documento, catalogando:
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° A estampa de tempo exata (data e hora) de cada ato (geracdo, emisséo, assinatura
e publicacédo).
° A identificacdo do usuario (operador ou administrador) responsavel por executar

cada uma das acoes.

3.97. Gestdo de POs-Emissédo: Retificacdo, Suspensdo, Cancelamento e Reversao - O
sistema deve disponibilizar um ecossistema completo para 0 gerenciamento de
documentos ja expedidos, permitindo a manutencdo, a suspensao, 0 cancelamento e o
controle de conformidade das pecas processuais sem perda do historico de auditoria.

1. Operacdes de Controle Documental - A interface de gestdo deve centralizar a
exibicdo de todos os documentos emitidos, viabilizando as seguintes acodes:

° Retificacdo Operacional: Correcdo pontual de erros materiais ou de digitacdo
identificados em documentos ja emitidos.

° Suspensdo Temporaria: Interrupcdo imediata e transitoria da validade juridica de um
documento por motivos especificos determinados pela administracao.

° Cancelamento (Anulacéo): Invalidar em definitivo documentos que tenham perdido
0 objeto (relevancia) ou que apresentem erros criticos insanaveis.

° Reabertura e Ajuste: Permitir a continuidade de uso ou o ajuste de documentos
previamente finalizados.

° Validacdo de Terceiros: Ferramenta para analisar, validar e chancelar (carimbar
digitalmente) os documentos anexados pelo requerente, garantindo sua conformidade e
integridade frente as exigéncias do processo.

2. Regras Estritas para Cancelamento de Atos - Para mitigar falhas de conformidade e
garantir a seguranca juridica, o fluxo de cancelamento obedecerd rigorosamente as
seguintes travas:

° Validacdo de Status: O cancelamento serd permitido estritamente para documentos
gue estejam na condicdo de "Vigente".

° Identificacdo Visual Indelével: O documento cancelado recebera automaticamente
uma tarja ou marca d'agua com a inscri¢cao "Cancelado" em sua visualizagao.

° Preservacao para Auditoria: O sistema deve permitir o download do arquivo mesmo
apos o cancelamento, assegurando que o historico fisico permaneca intacto para revisdes
e fiscalizagOes futuras.

) Regra de Nego6cio Mandatéria: Qualquer acdo de cancelamento exige,
obrigatoriamente, o preenchimento de uma justificativa detalhada por escrito antes de sua
consolidacgao.

3. Rastreabilidade, Logs e Reverséo de Agdes - O sistema registrara de forma imutavel
todas as movimentagbes de invalidacao e reabertura, exibindo na tela de detalhes do
documento os seguintes dados de auditoria:

Historico de Cancelamento

Data e Hora: Registro cronoldgico exato do momento da invalidacao.

Tipo de Acéo: Classificacdo indexada como "Cancelamento”.

Status Atualizado: Nova condi¢cao do documento no banco de dados.

Responséavel Técnico: Nome completo do usuario que executou a agao.
Justificativa: Texto explicativo inserido obrigatoriamente pelo operador.

O O O O O e
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° Historico de Reverséo (Desfazimento) - Caso um ato de cancelamento ou suspenséao
precise ser revertido para que o documento volte a produzir efeitos, o painel exibira:
o Data e Hora da Reversdo: Estampa de tempo do momento do reestabelecimento.
o Responséavel Técnico: Nome completo do usuario que autorizou o desfazimento.
o Observacdo de Reversdo: Justificativa técnica contendo 0s motivos que

fundamentaram o retorno do documento ao status original.

3.98. Modulo de Gestéo de Assinaturas Digitais

1. Conformidade Legal e Padrdes Técnicos - Para garantir a validade juridica, a
integridade das informacdes e o ndo-repudio dos atos administrativos, a plataforma
disponibilizara uma solucéo de assinatura eletrénica aderente as normas vigentes, baseada
em dois pilares:

° Modelos de Certificacdo Suportados:

o Certificados digitais proprios, emitidos de forma nativa pelo sistema.

o Certificados digitais padréo Al da ICP-Brasil, assegurando plena validade legal
externa.

° Padrdo de Armazenamento: Conversdo automatica dos documentos em formato

PDF assinados para o padrao PAJES (PDF Advanced Electronic Signatures), assegurando
a compatibilidade técnica e a perenidade das assinaturas no arquivo de longo prazo.

2. Interface de Visualizacdo e Escopo de Documentos

° A plataforma contara com um ambiente unificado e intuitivo para a gestéo do acervo,
abrangendo trés naturezas de documentos oficiais:

o Documentos gerados diretamente no tramite de processos administrativos;

o Documentos digitalizados ou anexados aos autos pelos requerentes;

o Documentos avulsos, gerados fora do fluxo de processos.

° Estrutura da Grade de Dados (Grid) - A listagem principal de documentos sera

organizada de forma clara na interface grafica, exibindo obrigatoriamente as seguintes
colunas e informagdes estruturadas para cada registro:

o Numero do Documento: Identificador numérico e unico do arquivo.

o Tipo de Documento: Classificacdo e natureza da peca (ex: Alvara, Certidao,
Despacho).

o Data de Emisséo: Registro cronoldgico da data de criagdo ou insercéo do arquivo no
sistema.

o Envolvidos na Assinatura: Exibicdo consolidada contendo a listagem com 0s nomes
de todos os signatéarios que fazem parte daquele fluxo.

o Status Resumido: Indicador visual colorido que aponta de forma imediata a situacao
atual do ciclo de assinaturas.

3. Painel de Status e Fluxo Operacional

° Legenda Qualitativa do Resumo de Assinaturas - O acompanhamento do ciclo de
assinaturas sera simplificado por meio de sinalizadores visuais coloridos:

o Verde: Assinatura concluida com sucesso pelo usuéario em questao.

o Amarelo: Assinatura pendente (aguardando a ac&o do signatario).

o Vermelho: Assinatura recusada pelo usuéario (fluxo interrompido ou devolvido).
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° Acdes em Lote e Selecdo Mdltipla - A interface permitira a marcacao simultanea de
multiplos documentos para a execucao de rotinas coletivas, otimizando o tempo de
trabalho:

o Assinatura em Lote: Execucado da assinatura digital de varios arquivos de uma Unica
vez, utilizando o mesmo certificado autenticado.

o Disparo de Cobranca: Envio massivo e imediato de lembretes para os fluxos que
apresentem assinaturas pendentes.

4. Navegacao por Abas Especializadas - Para facilitar a rotina diaria dos operadores e
administradores, o painel sera segmentado em trés visdes exclusivas:

° Minhas Assinaturas: Inbox dinamico contendo estritamente os documentos que
aguardam a assinatura do usuario que esta logado no sistema.

° Assinaturas Solicitadas por Mim: Painel de rastreamento exibindo todos os
documentos cujo fluxo de assinatura foi iniciado ou demandado pelo usuario logado.

° Todas as Assinaturas: Visdo gerencial e macro que exibe o acervo completo de
documentos do sistema, permitindo a filtragem e organizacdo com base no status do ciclo
de vida das assinaturas.

5. Auditoria, Notificacbes e Download

° Trilha de Auditoria Permanente: O sistema armazenara o historico completo e
imutavel de todas as movimentacGes de assinatura, registrando datas, horarios, IPs e os
dados dos certificados utilizados.

° Alertas e Lembretes Automaticos: Mecanismo de notificagdo automatizada
disparado periodicamente pela plataforma para alertar os usuarios com pendéncias na fila,
mitigando atrasos na concluséo dos processos.

° Acesso e Download: Garantia de visualizacao prévia em tela e download irrestrito do
arquivo final com as assinaturas devidamente embutidas, disponivel para consulta a
gualquer momento pelos usuarios autorizados.

3.99. Justificativa: O médulo de Emisséo e Autenticacdo de Documentos € indispensavel
para garantir a producéo, validacdo e disponibilizacdo de documentos oficiais de forma
segura, integra e rastreavel. A possibilidade de gerar e autenticar documentos diretamente
no sistema reduz procedimentos manuais, evita inconsisténcias, fortalece a seguranca
juridica dos atos administrativos e assegura maior agilidade na prestacdo dos servigos
publicos, permitindo que alvaras, certiddes, licencas, pareceres e demais documentos
sejam emitidos com confiabilidade e facilidade de verificagéo por servidores e cidadaos.
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MOBILIDADE E APLICATIVOS
3.100. A solucao deveré:

° possuir interface responsiva;
° permitir utilizacdo também em smartphones e tablets;
° a solucao devera permitir utilizacdo em dispositivos moveis Android e iOS, por meio

de aplicativo dedicado ou interface responsiva compativel;

3.101. Justificativa: O mddulo de Mobilidade e Aplicativos é essencial para possibilitar que
servidores da Secretaria Municipal de Planejamento desempenhem suas atividades em
campo com acesso as funcionalidades do sistema por meio de dispositivos moveis. A
utilizacdo de aplicativos compativeis com Android e iOS permite consultas, registros,

Pagina 43 de 115



PREFEITURA DE

CONSELHEIRO
LAFAIETE

vistorias, notificacfes e atualizacdo de informacfes em tempo real, reduzindo retrabalho,
eliminando anotacdes paralelas e proporcionando maior agilidade, eficiéncia e
confiabilidade na execucdo das atividades de fiscalizagdo e acompanhamento de
processos.
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PAINEIS GERENCIAIS, RELATORIOS E INDICADORES

3.102. Escopo e Selecédo Dinamica de Informacdes - A plataforma deve disponibilizar uma
ferramenta flexivel para a extracdo de dados, permitindo que os operadores selecionem
manualmente quais componentes e campos devem integrar o relatério. O sistema deve
suportar a inclusdo dos seguintes conjuntos de dados:

° Versionamento de Dados: Histdrico completo de modificacdes e revisdes realizadas
nas informacdes estruturadas.

° Dados Internos e Pareceres: Informacdes restritas da area técnica e pareceres
emitidos pelos analistas.

) Documentacao Interna: Arquivos e documentos anexados exclusivamente pela
equipe de analise na area restrita.

° Histérico Cronolégico do Processo: Registro sequencial temporal de todos os
tramites, despachos e mudancas de fase do processo.

° Mensagens e Comunicacfes: Canais de dialogo vinculados aos autos, segmentados
em:

o Mensagens Publicas/Externas: Interacfes visiveis para o requerente;

o Mensagens Privadas/Internas: Despachos e notas de circulacéo estritamente
interna.

° Atos Oficiais Expedidos: Certiddes, alvaras e licencas gerados de forma nativa pelo
fluxo processual.

° Documentacdo do Requerente: Arquivos, pranchas e documentos anexados pelo

cidaddo no momento do protocolo ou em fases de cumprimento de exigéncia.

3.103. Controle de Versbes Temporais - Para garantir a precisdo nas analises
retrospectivas, o motor de relatérios deve permitir que o usuario defina o estado temporal
dos dados que deseja visualizar:

° VersOes Histéricas (Retroativas): Opcéo de extrair as informacgfes exatamente como
estavam estruturadas em edi¢cdes passadas do processo (ex: Versao 1, Verséo 2, etc.).
° Versédo Vigente: Extracdo dos dados em tempo real, refletindo o cenério atualizado

e ativo no momento exato da geracao do relatério.

3.104. Personalizagdo Avancada e Autonomia Operacional

° Gestao por Nivel de Acesso: Usuarios devidamente autorizados e com permissoes
configuradas terdo total liberdade para incluir ou suprimir tépicos do documento final,
ajustando a extracdo as demandas especificas de cada rotina.

° Interface Intuitiva (Self-Service): O painel de configuracdo deve ser visualmente claro
e acessivel, garantindo que o servidor publico monte e parametrize os relatérios de forma
independente, sem dependéncia de suporte de Tl ou assisténcia técnica.

3.105. Mecanismos de Suporte a Auditorias e Conformidade
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° Dossié Completo para Fiscalizac&o: Os relatorios gerados devem possuir densidade
técnica e integridade de dados suficientes para subsidiar auditorias internas e externas
detalhadas.

° Inclusdo Automatizada de Logs: O histérico de alteragcbes e as trilhas de auditoria
das informac®es criticas serdo incorporados automaticamente ao escopo do documento,
assegurando conformidade juridica e alinhamento com as normas da administracao
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publica.

3.106. Rastreabilidade de Emissao (Log de Relatérios)

° Histérico Documentado do Sistema: A plataforma registrara de forma imutavel cada
evento de extracdo de relatorios realizado.

° Dados de Controle: Cada registro de emissao deve capturar a data, o horario, o

usuario responsavel e os parametros de filtro utilizados, blindando o ecossistema contra
vazamentos de informacao e garantindo total rastreabilidade sobre a manipulacdo de dados
sensiveis.

3.107. Automacéo de Fluxos de Trabalho

) Agendamento de Rotinas: O sistema deve disponibilizar um médulo dedicado para
a parametrizacdo de prazos temporais e 0 agendamento de a¢des automaticas.
° Eficiéncia Operacional: Essa funcionalidade visa executar operacdes criticas na

esteira de trabalho sem a necessidade de intervencdo humana direta, otimizando o tempo
de resposta e garantindo o controle estrito sobre o ciclo de vida dos processos.

3.108. Catalogo de Acdes Pds-Vencimento - A plataforma deve permitir a configuracdo de
gatilhos automaticos que serao disparados imediatamente apds o esgotamento do prazo
estabelecido. As ac¢des disponiveis no motor de regras devem contemplar:

) Deferimento Automéatico: Aprovacdo e homologacdo autbnoma do processo,
condicionada ao cumprimento de valida¢cfes de integridade pré-definidas.
° Indeferimento Automatico: Rejeicdo sumaria do pleito por decurso de prazo, sendo

necessaria a vinculacédo automatica de uma justificativa ou motivo padréo no despacho de
encerramento.

° Reabertura Processual: Retomada automética da tramitacdo de processos
encerrados, devolvendo-0s ao status ativo para a continuidade das operacoes.

) Encaminhamento para Andlise: Redirecionamento e distribuicdo automética do
processo para a fila de trabalho do setor competente ou do analista designado.

° Devolugcédo ao Requerente: Envio imediato dos autos ao solicitante para que este
providencie retificagcbes, corregcdes ou a juntada de novos documentos.

° Blogueio ou Desbloqueio de Edigédo: Alteracdo dindmica das permissfes do

formulario, congelando os dados para impedir modificagbes ou liberando-os para
preenchimento conforme a fase do fluxo.

° Bloqueio ou Desbloqueio de Card: Controle de visibilidade e interatividade do
processo na interface de acompanhamento (como painéis e filas de trabalho), restringindo
ou liberando o acesso visual ao registro.

) Notificacdo ao Solicitante: Emissao e disparo automatizado de alertas e e-mails
personalizados ao requerente, reportando as agdes executadas pelo sistema ou cobrando
providéncias urgentes.

3.109. Sinalizacdo Grafica e Monitoramento de Agendamentos
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° Identificacdo Visual de Gatilhos: Os processos que possuirem aces automaticas
agendadas devem receber marcacdes e indicadores visuais explicitos em suas telas de
consulta e listagem.

) Rastreabilidade Prévia: Esses alertas e selos graficos devem ser exibidos de forma
clara e intuitiva, permitindo que a equipe interna identifique facilmente quais prazos estéo
correndo e qual rotina sera executada pelo sistema quando o tempo expirar.

3.110. Parametrizacdo de Campos Editaveis em Diligéncias - Nos cenarios em que o
processo for devolvido ao requerente para ajustes (seja de forma manual ou automatica),
o sistema deve fornecer ao analista uma ferramenta de controle granular para a abertura
de pendéncias:

° Controle Restrito de Edicdo: O analista podera marcar especificamente quais
campos do formulario inicial ficardo liberados para correcdo por parte do solicitante,
mantendo todos os demais campos bloqueados.

° Garantia de Integridade: Essa trava assegura que o requerente altere estritamente o
gue foi demandado pela fiscalizacdo, impedindo modificacdes néo autorizadas em dados
gue ja haviam sido validados e mantendo a conformidade juridica do processo.

3.111. Justificativa: O moédulo de Painéis Gerenciais, Relatérios e Indicadores €
fundamental para apoiar a gestdo estratégica da Secretaria Municipal de Planejamento,
permitindo o acompanhamento em tempo real do desempenho dos processos, da
produtividade das equipes e do cumprimento de prazos. A disponibilizacédo de informacdes
consolidadas e indicadores gerenciais facilita a tomada de decisbes, aumenta a
transparéncia administrativa, identifica gargalos operacionais e subsidia o planejamento de
acoes voltadas a melhoria continua dos servicos prestados a populagéo.
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MODULO DE GESTAO DE PRAZOS

3.112. Monitoramento de Volumes e Parametros de Vencimento

° Contador Global de Documentos: A interface grafica principal deve exibir um
indicador numeérico consolidado com o total de documentos emitidos, fornecendo ao
operador uma viséo gerencial instantanea do volume de atos expedidos.

° Configuracdo Flexivel de Vigéncia: O sistema deve disponibilizar uma ferramenta
intuitiva para a parametrizagdo dos prazos de validade e das datas de vencimento dos
documentos, permitindo a definicdo precisa de periodos de vigéncia de acordo com as
normas regulamentares.

3.113. Atributos da Interface de Exibi¢do - A listagem de documentos deste médulo deve
conter, de forma clara, legivel e em formato de texto estruturado, as seguintes informacgdes
essenciais de cada arquivo:

° Identificacdo: Numeracao oficial ou nome atribuido ao documento.

) Tipo de Documento: Classificacdo do ato administrativo (ex: Alvara, Certidao,
Termo).

° Emissor: Identificacdo do agente publico ou setor responséavel pela expedicao.

° Data de Criacdo: Registro cronologico do momento de geragéo da peca.

° Situacgéo Atual: O status atual do documento no sistema.

° Custodia/Posse: Indicacdo explicita se o documento encontra-se atualmente em

posse ou sob a responsabilidade de um usuario especifico.
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° Validade: Data limite de vigéncia do documento.
° Processo Associado: Vinculo direto com o numero do processo administrativo
correspondente.

3.114. Gestéo e Definicdo de Estado dos Documentos - A plataforma deve permitir que
usuarios autorizados alterem a condigdo do documento em relagcdo ao seu ciclo de vida
legal. O motor de status deve disponibilizar as seguintes opc¢des fixas:

° Renovado: Extensao do prazo de validade original do ato administrativo.

° N&o Renovado: Encerramento definitivo do ciclo de vigéncia sem direito a
prorrogacao.

° Reverter para o Status Inicial: Desfazimento da ultima alteracdo de estado,
retornando o documento a sua condicao de origem na esteira.

° Regra de Negdcio: Durante o procedimento de alteracdo de estado, o0 sistema exigira

obrigatoriamente a insercdo de uma justificativa ou observacédo detalhada por escrito,
fundamentando a decisdo administrativa.

3.115. Linha do Tempo e Trilha de Auditoria - Imediatamente apds a consolida¢do de uma
mudanca de estado, a plataforma gerard um registro indelével no banco de dados para
garantir a rastreabilidade das acdes. O historico detalhado exibira:

° Estampa de Tempo: Data e horario exatos em que a definicdo de estado foi
executada.

° Responséavel: Nome completo do usuério ou operador que realizou a modificacao.

) Operacao Executada: Acdo especifica realizada (Renovado, Nao Renovado ou
Reverséo).

° Nota Técnica: A transcricao integral da observacdo ou justificativa que motivou a

mudanca de estado do documento.

3.116. Justificativa: O médulo de Gestao de Prazos é essencial para assegurar o controle
e 0 acompanhamento dos prazos legais e administrativos relacionados aos processos da
Secretaria Municipal de Planejamento. A automatizacdo de alertas, vencimentos e
pendéncias reduz o risco de atrasos e falhas operacionais, contribui para o cumprimento
dos principios da eficiéncia e da celeridade administrativa e proporciona maior
previsibilidade, organizacdo e seguranca na condug&o dos processos e na prestagcdo dos
servigos publicos.

GESTAO DE TAXAS

3.117. Painel de Controle e Atributos de Visualizacdo - A interface dedicada a gestédo
financeira deve centralizar as informacfes de arrecadacdo de forma clara e acessivel,
exibindo obrigatoriamente os seguintes dados em formato de texto estruturado para cada

langcamento:

) Valor da Taxa: O montante financeiro exato devido pelo requerente.

) Numero do Processo Associado: Cdédigo identificador do processo administrativo
vinculado aquela cobranca.

° Descricdo da Taxa: Especificacdo detalhada e fundamentacéo do tributo ou preco
publico aplicado.

° Situacdo de Pagamento: O estado atual da obrigacdo financeira, classificado de

acordo com o ciclo de conciliagdo do sistema.
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3.118. Emissao, Upload e Captura Inteligente de Dados - Para otimizar a insercao de
documentos de arrecadacao, a plataforma deve contar com 0s seguintes recursos:
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° Upload de Guias: Ferramenta para anexar boletos bancarios, guias de recolhimento
municipal ou demais titulos de cobranca diretamente no sistema.
° Captura Automatizada de Valores: Integragdo com motor de reconhecimento de

caracteres para ler o documento anexado e extrair automaticamente o valor especificado
na guia, eliminando a digitacdo manual e mitigando erros de preenchimento.

3.119. Interacdo entre Analista e Requerente - O fluxo de cobranca deve promover a
comunicacéo direta entre a equipe interna e o cidadao por meio das seguintes acoes:

° Injecéo Direta nos Autos: Permisséo para que o analista insira novas guias de taxas
diretamente na esteira de tramitacdo de um processo ativo.

° Disponibilizacdo Externa: Disponibilizacdo imediata da guia anexada no portal do
requerente para visualizagao e download.

° Juntada de Comprovante: Liberagdo de campo exclusivo para que o solicitante
anexe o respectivo comprovante de pagamento ap0s a quitacao da taxa.

3.120. Controle de Fluxo e Alterag&o de Status - O sistema deve conceder autonomia para
gue os analistas atualizem manualmente ou por conciliacéo a situacéo das taxas, operando
sob trés estados fundamentais:

° Paga: Indica que a quitacdo integral do débito foi realizada e validada pela
administracao.

) Aguardando Pagamento: Sinaliza que a taxa permanece pendente de quitacdo por
parte do requerente, mantendo o prazo regulamentar ativo.

° Cancelada: Aponta que a taxa foi anulada em definitivo, seja por erro material na
geracao, duplicidade ou decisdo administrativa fundamentada.

3.121. Justificativa: O médulo de Gestdo de Taxas € indispensavel para automatizar o
célculo, a emissao e o controle das taxas vinculadas aos servi¢os prestados pela Secretaria
Municipal de Planejamento, assegurando maior precisao, padronizacdo e transparéncia na
cobranca dos valores devidos. Sua utilizagdo reduz erros manuais, agiliza a tramitacdo dos
processos administrativos, facilita o acompanhamento dos pagamentos e contribui para a
eficiéncia da arrecadagao municipal e para a correta instru¢ao dos procedimentos sujeitos
ao recolhimento de taxas.

MODULO DE APROVACAO SIMPLIFICADA E LICENCIAMENTO AUTOMATIZADO
3.122. A solugcédo podera contemplar médulo destinado a automacéo e simplificagdo de
fluxos administrativos relacionados ao licenciamento urbano.

3.123. A solucéo devera permitir:

parametrizacdo de regras automaticas;

emissao automatizada de licencas e autoriza¢des, quando aplicavel;

validacdo automatica de requisitos obrigatérios;

tramitacdo simplificada de processos;

controle de auditoria das aprovac¢des automatizadas;

° possibilidade de revisdo manual pelos servidores responsaveis.

3.124. Justificativa: O modulo de Aprovagdo Simplificada e Licenciamento Automatizado
visa conferir maior celeridade e eficiéncia aos processos de baixa complexidade ou
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enquadrados em procedimentos simplificados definidos pela Administracdo. A
automatizacdo de etapas e validacOes previamente parametrizadas reduz o tempo de
analise, otimiza a utilizacdo dos recursos humanos, diminui o retrabalho e permite que a
equipe técnica concentre seus esforcos em processos de maior complexidade, sem
prejuizo da seguranca juridica, do controle administrativo e da observancia da legislagéo
aplicavel.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

MODULO DE COMUNICACAO E ATENDIMENTO DIGITAL

3.125. A solucao deve conter médulo destinado a automacéo da comunicacao institucional
e atendimento digital aos usuarios, que devera permitir:

° envio automatizado de notificacoes;

° comunicacao processual por e-mail, SMS ou aplicativos;

3.126. Justificativa: O médulo de Comunicacdo e Atendimento Digital € essencial para
aprimorar a interacdo entre a Administracdo e os usuarios dos servicos da Secretaria
Municipal de Planejamento, proporcionando maior transparéncia, agilidade e eficiéncia no
acompanhamento dos processos administrativos. O envio automatizado de notificacoes,
avisos de pendéncias e comunicacdes processuais reduz a necessidade de atendimentos
presenciais e consultas repetitivas, melhora a experiéncia do cidadéo e contribui para o
cumprimento dos prazos processuais, além de fortalecer a rastreabilidade e o controle das
comunicagoes realizadas.

MODULO DE PROCESSAMENTO INTELIGENTE DE DOCUMENTOS E IA

3.127. Triagem Automatizada e Alta Performance

° Validacdo de Escopo: O sistema deve contar com um motor de Inteligéncia Artificial
capaz de analisar os arquivos anexados (como documentos de identificacdo ou
comprovantes de endereco) e verificar se eles correspondem exatamente as tipologias
documentais exigidas pela organizagao.

° Processamento em Larga Escala: Para garantir a eficiéncia e a fluidez operacional,
a infraestrutura de 1A deve ser dimensionada para processar grandes volumes de dados e
multiplos documentos simultaneamente, sem apresentar degradacédo de desempenho ou
lentiddo na interface.

3.128. Reconhecimento Avancado de Caracteres (OCR) e Tipificacdo - O mecanismo
inteligente deve atuar na recepc¢édo do arquivo para executar duas rotinas automaticas:

° Classificacdo Nativa: Identificacdo automatizada do tipo de documento que foi
inserido pelo usuario (ex: RG, CNH, Certiddo de Nascimento, Conta de Consumo).

) Extracdo Estruturada: Conversao do conteudo puramente visual das imagens ou
PDFs em texto digital e estruturado.

° Campos Mandatorios para Captura: Durante a extracdo, o algoritmo deve isolar e
registrar obrigatoriamente as seguintes informacdes do titular:

o Nome completo do titular;

o NUumero do documento de identidade (RG/CNH);

o Numero de inscricdo no CPF;

o Data de nascimento.

3.129. Autocompletar e Mitigacdo de Erros de Digitacao
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° Preenchimento Inteligente de Formularios: Logo apds a extracdo dos metadados
pela IA, a plataforma deve injetar as informacfes recuperadas diretamente nos campos
equivalentes do formulario eletrénico.

) Garantia de Qualidade: Esse preenchimento automatizado visa assegurar maxima
preciséo na transferéncia dos dados textuais, conferindo agilidade ao rito de protocolo e
reduzindo drasticamente a incidéncia de falhas humanas ou erros de digitagdo manual.
3.130. Monitoramento e Aprendizado Continuo (Feedback Loop)

° Indicadores de Progresso: Durante a execucdo das rotinas de OCR e
processamento, o0 sistema deve exibir alertas visuais ou barras de carregamento
informando o usuario sobre o0 andamento da extracao.

° Homologacdo do Usuério: A interface deve permitir que o operador forneca um
feedback rapido sobre o nivel de acerto dos dados identificados (apontando se a extracao
foi correta ou se necessitou de ajustes).

) Aprimoramento do Modelo: Esses registros de validacdo humana seréo utilizados
como insumos de treinamento para calibrar os algoritmos de reconhecimento, elevando
progressivamente a assertividade da inteligéncia artificial do sistema.

3.131. Justificativa: O mdédulo de Processamento Inteligente de Documentos e IA tem por
objetivo apoiar a analise documental e a gestdo da informacdo por meio de recursos
tecnolégicos capazes de automatizar tarefas repetitivas, facilitar a localizacdo de
informacgdes e aumentar a eficiéncia operacional da Secretaria Municipal de Planejamento.
A utilizacéo de funcionalidades como extracdo estruturada de dados, pesquisa inteligente
em documentos e organizagao automatizada de informacgdes contribui para reduzir o tempo
de andlise, minimizar erros manuais e aprimorar a tomada de decisdes, sem substituir a
avaliacdo técnica realizada pelos servidores responsaveis pelos processos administrativos.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

REQUISITOS TECNICOS E NAO FUNCIONAIS

3.132. Os requisitos descritos neste item estabelecem as caracteristicas técnicas minimas
relacionadas a infraestrutura, seguranca, disponibilidade, desempenho, interoperabilidade
e continuidade operacional da solucdo tecnoldgica, devendo ser observados durante toda
a vigéncia contratual.

ARQUITETURA E DISPONIBILIZACAO DA SOLUCAO

3.133. A solucao devera:

° ser disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem (cloud), no modelo
Software as a Service (SaaS);

possuir acesso integral via internet;

operar em ambiente web responsivo;

ser compativel com os principais navegadores de internet atualizados;

possuir compatibilidade com dispositivos moveis Android e iOS;

garantir funcionamento continuo e disponibilidade da plataforma;

possuir arquitetura escalavel, permitindo ampliacdo da utilizacdo sem
comprometimento do desempenho.

3.134. Justificativa: Os requisitos relativos a arquitetura e disponibilizagdo da solu¢ao sao
essenciais para garantir a estabilidade, escalabilidade, acessibilidade e continuidade dos
servigos prestados pela Secretaria Municipal de Planejamento. A adoc¢ao de plataforma em
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nuvem, com acesso via internet, compatibilidade com diferentes dispositivos e arquitetura
capaz de suportar o crescimento da demanda, assegura maior disponibilidade do sistema,
reduz a dependéncia de infraestrutura local e proporciona maior eficiéncia, flexibilidade e
seguranca na execucao das atividades administrativas.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

CONTROLE DE ACESSO E SEGURANCA
3.135. A solucao deveré:

possuir autenticacéo individual mediante login e senha;

permitir recuperacéo segura de senha,;

manter senhas armazenadas de forma criptografada;

registrar logs de acesso e operacoes realizadas;

garantir rastreabilidade das ac¢des executadas;

impedir acessos nao autorizados;

° utilizar protocolos seguros de comunicacao e transmissao de dados.

3.136. Justificativa: Os requisitos de Controle de Acesso e Seguranca sdo fundamentais
para garantir a protecdo das informacdes processadas pela Secretaria Municipal de
Planejamento, assegurando que apenas usuarios autorizados tenham acesso as
funcionalidades e dados compativeis com suas atribui¢cdes. A ado¢do de mecanismos de
autenticacdo, controle de permissbes e seguranca da informacéo contribui para a
preservacao da confidencialidade, integridade e rastreabilidade dos atos praticados no
sistema, além de promover conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
e demais boas praticas de governanca em tecnologia da informacéo.

DESEMPENHO E CONTINUIDADE OPERACIONAL
3.137. A solucao devera:

permitir acesso simultaneo de mdltiplos usuarios;

garantir estabilidade operacional da plataforma;

possuir monitoramento de disponibilidade;

disponibilizar rotinas automaticas de backup;

possuir mecanismos de contingéncia e recuperacao de falhas;
assegurar integridade e disponibilidade das informacdes.

3.138. Justificativa: Os requisitos de Desempenho e Continuidade Operacional séo
essenciais para garantir que a solucédo permaneca disponivel, estavel e responsiva mesmo
em periodos de maior demanda, assegurando a continuidade dos servigos prestados pela
Secretaria Municipal de Planejamento. A adog&o desses requisitos reduz o risco de
interrupcbes, perdas de produtividade e prejuizos a tramitacdo dos processos
administrativos, proporcionando maior confiabilidade, eficiéncia e seguranca na utilizacao
da plataforma pelos servidores e usuarios externos.

INTEROPERABILIDADE E INTEGRACOES
3.139. Homologacéao e Validacdo de Formularios:
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° Demonstracdo em Tempo Real: Para fins de comprovacdo de conformidade, €
obrigatéria a apresentacdo pratica e funcional de pelo menos uma integracdo ou
parametrizacdo diretamente no ambiente da plataforma contratada. Nao serdo validadas
explicagcdes verbais ou simulagfes fora do sistema.

° Controle de Entrada de Dados: Todos os campos dos formularios eletrénicos devem
possuir regras de entrada rigidas e defini¢cdes claras de formato. O sistema exibir4 alertas
de erro autométicos caso os dados inseridos corrompam as regras estabelecidas.

° Méscaras de Formatacao Obrigatorias: Aplicacdo imediata de mascaras de digitacao
para padronizacao de registros, incluindo:

o Datas: Padréo cronologico (ex: DD/MM/AAAA);

o Telefones: Formato de discagem com codigo de pais e DDD (ex: +55 (XX) XXXX-
XXXX).

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

3.140. Protocolos de Integracdo e Manipulacdo de Dados Externos - A plataforma deve
disponibilizar uma area especifica para o consumo e intercambio de dados com sistemas
legados ou bases externas, suportando os seguintes padroes:

° Web Services e APIs: Compatibilidade nativa com arquitetura APIs REST, utilizando
prioritariamente o método GET para consultas estruturadas em tempo real (como dados de
zoneamento urbano, inscricdes imobiliarias e cadastros municipais).

° Manipulacdo em Formato JSON: Suporte completo para a visualizacéo, edicdo e
exclusao de registros baseados neste formato de dados.

° Carga via Arquivos CSV: Capacidade de importacéo integral, tratamento, edicao e
remocao de dados tabulares.

° Interface Gréfica de Dados: Exibi¢do clara dos dados importados em formato tabular
(linhas, colunas e células bem definidas), livre de sobreposi¢ces visuais ou falhas de
renderizacao na tela.

° Autocompletar Inteligente: Alimentacdo automatica dos campos dos formularios
internos do processo utilizando os dados capturados das bases externas, APIs ou arquivos
CSV, garantindo celeridade e eliminando erros de digitacao.

3.141. Painel de Gerenciamento de Conexdes - O administrador deve dispor de uma
interface dedicada para cadastrar e gerenciar as integragcdes, configurando os seguintes
metadados de identificagéo e payload:

° Cadastro Basico: Nome identificador da integracdo e descricdo detalhada de sua
finalidade operacional.

° Mapeamento de Endpoint: Inser¢cdo da URL do web service, método de chamada
(ex: GET, POST) e definicdo das propriedades de titulo e chave de indexacéao.

° Configuracao do Corpo da Requisi¢céo (Payload): Opcao de parametrizacao do corpo
do chamado técnico, permitindo selecionar:

o Nenhum: Para requisi¢cdes limpas que nao exigem envio de dados no corpo;

o Raw (JSON): Destinado exclusivamente a APIs que operam com payloads
estruturados em JavaScript Object Notation.

° Headers Personalizados: Ferramenta para incluséo de parametros complementares

no formato chave-valor (key-value) a serem enviados diretamente no cabecalho das
requisicoes.
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3.142. Mecanismos e Perfis de Autenticacdo - Para garantir a seguranca no trafego de
informacgdes administrativas, o sistema deve suportar trés modalidades de acesso as APIs:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

° Sem Autenticacdo: Destinado a consultas publicas e bases de dados abertas que
dispensam chaves de seguranga.

) Basic Auth: Conexdo simples mediante fornecimento exclusivo de usuério e senha
criptografados.

) O Auth 2.0 (Autenticacdo Avancada): Mecanismo robusto baseado em tokens de
acesso, exigindo os seguintes parametros de preenchimento:

o Header Prefix: Definicdo do prefixo de autorizacdo (ex: Bearer);

o Grant Type: Suporte restrito e obrigatdrio para o tipo Password Credentials
(Credenciais de Senha);

o URL do Token: Endpoint oficial para a geracéo e renovacao do token de acesso;

o Client ID e Client Secret: Chaves de identificacdo da aplicagcéo fornecidas pelo
provedor da API;

o Escopo (Scope): Delimitagédo do nivel de permissdo da chamada técnica;

o Envio de Credenciais: Opgé&o para chavear o envio das credenciais do cliente

diretamente no cabecalho (header) como autenticacéo basica ou incorporadas no corpo
(body) da requisicéao.

3.143. Arquitetura de Desempenho e Trilha de Auditoria

° Sincronizacdo Segura de Processos: O motor de importacéo deve integrar dados de
processos ja existentes e criar novos registros no banco de dados local de forma fluida,
garantindo risco zero de perda de informagdes e mantendo a consisténcia dos metadados.
° Processamento Distribuido: Para assegurar alto desempenho global e evitar
gargalos, cada estacao de trabalho processara localmente as operacfes disparadas por
sua interface. O servidor central de banco de dados atuard de forma otimizada,
responsabilizando-se estritamente pelo fornecimento das informacdes requisitadas pelas
pontas.

° Rastreabilidade Total de Chamadas: Toda execucao de web service, automacéao de
preenchimento ou comunicacao externa sera registrada na trilha de auditoria do sistema,
contendo:

o A estampa de tempo real (data e hora exata da execuc¢ao);
o A identificacdo do usuario ou rotina responsavel pelo disparo;
o A descricéo técnica detalhada da operacéo realizada.

3.144. Justificativa: Os requisitos de Interoperabilidade e Integrages sdo indispensaveis
para assegurar a comunicacao eficiente da solucdo com sistemas, bases de dados e
servicos externos utilizados pela Administragdo Publica. A capacidade de integragédo reduz
retrabalho, evita duplicidade de informagfes, promove maior consisténcia dos dados e
possibilita a automacgédo de procedimentos, contribuindo para a eficiéncia operacional, a
confiabilidade das informacdes e a melhoria dos servicos prestados pela Secretaria
Municipal de Planejamento.
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GESTAO DOCUMENTAL E ARMAZENAMENTO
3.145. A solucéo devera:

permitir armazenamento eletrénico de documentos digitais;
manter versionamento automatico dos arquivos;

assegurar integridade dos documentos armazenados;
manter histérico completo das alteracdes realizadas.

3.146. Justificativa: Os requisitos de Gestdo Documental e Armazenamento Ssao
essenciais para assegurar a organizagao, integridade, rastreabilidade e preservacao dos
documentos eletrénicos vinculados aos processos administrativos da Secretaria Municipal
de Planejamento. A adocdo de mecanismos adequados de armazenamento e
gerenciamento documental reduz o risco de perda de informagdes, facilita a localizacéo e
consulta de documentos, promove maior seguranca juridica e contribui para a eficiéncia,
transparéncia e continuidade das atividades administrativas.

PORTABILIDADE E TITULARIDADE DOS DADOS
3.147. A contratada devera garantir a Administracdo Municipal:

acesso irrestrito as informag¢des armazenadas;

titularidade integral dos dados administrativos ao Municipio;
exportacao integral das informacfes ao término contratual;
disponibilizagéo dos dados em formatos abertos;
preservacao da integridade dos dados exportados.

3.148. Justificativa: Os requisitos de Portabilidade e Titularidade dos Dados sao
fundamentais para garantir que todas as informacdes produzidas ou armazenadas pela
solucdo permanecam sob propriedade da Administracdo Publica, assegurando sua
disponibilidade, integridade e recuperacao a qualquer tempo. A possibilidade de exportacao
dos dados em formatos acessiveis e estruturados evita dependéncia tecnoldgica do
fornecedor, facilita eventual migracdo para outras plataformas e assegura a continuidade
dos servicos publicos, em observancia aos principios da eficiéncia, transparéncia e
interesse publico.

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
3.149. A contratada devera:

disponibilizar suporte técnico continuo;

fornecer atendimento remoto;

disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de chamados;
executar manutencao corretiva, evolutiva e de seguranca,

garantir atendimento conforme SLA.

3.150. Justificativa: Os requisitos de Suporte Técnico e Manutencédo sdo essenciais para
garantir a disponibilidade continua da solugdo e a rapida resolucéo de eventuais falhas que
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possam comprometer a execucao das atividades da Secretaria Municipal de Planejamento.
A prestacdo de suporte especializado, aliada a realizacdo de manutencdes corretivas,
preventivas e evolutivas, assegura a estabilidade da plataforma, reduz impactos
operacionais, mantém a solucdo atualizada e contribui para a continuidade e eficiéncia dos
servicos publicos.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

AMBIENTE DE HOMOLOGACAO E TESTES
3.151. A solucao devera:

° disponibilizar ambiente de homologacéo separado do ambiente de producéo;
° permitir realizacédo de testes e validacoes;
° possibilitar simulagdes sem impacto na operagéo principal.

3.152. Justificativa: Os requisitos relativos ao Ambiente de Homologacdo e Testes sao
necessarios para permitir a validacdo segura de novas funcionalidades, atualizacdes e
parametrizacdes antes de sua disponibilizagdo no ambiente de producédo. A existéncia de
ambiente segregado reduz o risco de interrupcdes nos servigos, evita impactos sobre os
processos administrativos em andamento e garante maior estabilidade, confiabilidade e
seguranca na evolucdo continua da solucdo utilizada pela Secretaria Municipal de
Planejamento.

CONFORMIDADE LEGAL E LGPD
3.153. A solucao devera:

° atender as disposi¢des da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n®
13.709/2018);

) garantir confidencialidade, integridade e seguranca das informacdes;

) observar boas praticas de seguranca da informacao;

° permitir auditoria das operacdes executadas.

3.154. Justificativa: Os requisitos de Conformidade Legal e LGPD séo indispensaveis para
assegurar que a solucao opere em conformidade com a legislacao vigente, especialmente
no que se refere a protecado de dados pessoais, seguranca da informacéo e validade dos
atos administrativos eletrénicos. O atendimento a essas exigéncias reduz riscos juridicos e
operacionais, fortalece a confianga dos usuarios, garante a adequada governanca das
informacdes e promove maior seguranca e transparéncia na gestdo dos processos
conduzidos pela Secretaria Municipal de Planejamento.

USABILIDADE E INTERFACE DA SOLUCAO

3.155. A solugdo devera possuir interface grafica moderna, intuitiva e de facil utilizacéo,
priorizando a experiéncia do usuario, a simplicidade operacional e a redugdo da
complexidade na execucao das atividades administrativas.

3.156. O sistema devera:

° apresentar navegacao clara e padronizada;
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possuir menus organizados;

reduzir a necessidade de treinamento excessivo;
disponibilizar mensagens de orientacdo e alertas automaticos;
possuir layout responsivo;

permitir utilizacéo eficiente por usuarios internos e externos.

3.157. Justificativa: Os requisitos de Usabilidade e Interface da Solucdo séo essenciais
para garantir uma experiéncia intuitiva, acessivel e eficiente aos usuérios internos e
externos, reduzindo a curva de aprendizado, minimizando erros operacionais e
aumentando a produtividade na execucdo das atividades. Uma interface clara e de facil
navegacao contribui para a adocdo da plataforma, otimiza a tramitacdo dos processos
administrativos e melhora a qualidade dos servicos prestados pela Secretaria Municipal de
Planejamento.

Prova de Conceito

3.158. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera submeter a solucéo
ofertada a realizacdo de Prova de Conceito (PoC), com o objetivo de comprovar, de forma
préatica, o atendimento integral as funcionalidades e requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia, em especial 0os previstos nos requisitos da contratacdo, observado o ANEXO
VI.

3.159. A licitante deverd comprovar atendimento minimo de 95% (noventa e cinco por
cento) dos requisitos obrigatérios avaliados na Prova de Conceito, sendo obrigatdria a
demonstracao integral das funcionalidades classificadas como criticas pela Administracao.

3.160. A aprovacdo na Prova de Conceito constitui condicdo indispensavel para a
adjudicacdo e homologacdo do certame, sendo a licitante desclassificada caso nao
comprove o atendimento as exigéncias previstas.

3.161. A Prova de Conceito serd conduzida por comissao técnica especifica, composta por
dois servidores da Secretaria de Planejamento e um servidor da Secretaria de Inovacéo e
Tecnologia, que sera responsavel pela avaliacdo da solucdo e emissdo de parecer
conclusivo quanto a sua aderéncia aos requisitos estabelecidos. Serdo convocadas,
sucessivamente, para realizacao da PoC, as licitantes classificadas, observada a ordem de
classificacdo, até que uma delas seja considerada apta.

3.162. A Prova de Conceito devera ser realizada no prazo maximo de até 05 (cinco) dias
Gteis, contados da convocacao formal da licitante, em data e horéario a serem definidos pela
Administragdo. A demonstragdo devera ocorrer em ambiente funcional do sistema,
podendo ser realizada de forma presencial ou remota, a critério da Administragdo. No
momento da realiza¢do, serd disponibilizado roteiro de testes contendo os cenarios e
funcionalidades a serem avaliados, abrangendo os requisitos previstos no Termo de
Referéncia. A Administracdo poderd utilizar simulados para validagéo das funcionalidades.
A sessdo podera ser registrada por meio de gravacdo de audio e video, para fins de
documentacédo e transparéncia do processo, a critério da Administracao.

3.163. A avaliagcdo da Prova de Conceito considerara:
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3.163.1.1.1. Atendimento as funcionalidades obrigatorias previstas no Termo de
Referéncia;

3.163.1.1.2. Coeréncia entre a solucdo apresentada e a proposta ofertada;
3.163.1.1.3. Funcionamento adequado das rotinas demonstradas;
3.163.1.1.4. Usabilidade e aderéncia aos fluxos administrativos da Secretaria.

3.164. A exigéncia de Prova de Conceito justifica-se pela necessidade de assegurar que a
solucdo ofertada atenda, de forma efetiva, as necessidades da Administracéo,
especialmente em contratacdes de tecnologia da informacado, nas quais a simples analise
documental da proposta ndo € suficiente para comprovar a capacidade funcional do
sistema.

3.165. A Prova de Conceito constitui pratica consolidada na Administracdo Publica, sendo
reconhecida pelos 6rgdos de controle como instrumento legitimo de verificacdo da
aderéncia entre a solucdo ofertada e os requisitos técnicos estabelecidos, conforme
entendimento do Tribunal de Contas da Unido, a exemplo do Aco6rddo n°® 2763/2013 —
Plenario.

3.166. A Comissao Técnica de Avaliacao, deliberarda, em até 03 (trés) dias Uteis, quanto a
conformidade ou ndo do sistema demonstrado, emitindo relatorio técnico do Teste de
Conformidade do Sistema, que sera encaminhado a Comissdo Permanente de Licitacdes,
informando os motivos da aprovacdo, ou ndo, do software analisado, documento este,
imprescindivel para a continuidade do processo.

3.167. A metodologia de pontuacao, critérios serao ser definidos no ANEXO VI, observados
0s principios da isonomia, objetividade e julgamento objetivo das propostas.

3.168. No caso de ndo comparecimento, ndo demonstragcdo ou reprovacédo no Teste de
Conformidade do Sistema, o Pregoeiro convocara os licitantes remanescentes, caso
necessario, para uma nova negociacdo, ou a oferta melhor classificada, observada a
habilitacdo do mesmo, sendo aplicaveis todas as disposi¢cfes do item 8 e seus respectivos
sub-itens.

3.169. Da sesséo do Teste de Conformidade do Sistema lavrar-se-& ata circunstanciada,
na qual seréo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente
ser assinada pela Comisséo Técnica de Avaliagdo, pelos membros da equipe multissetorial
e representantes indicados das empresas credenciadas.

Subcontratacao

3.170. Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual, ressalvada, mediante prévia
consulta e autorizagdo expressa da Contratante, a subcontratacdo de parcelas acessorias
e que nao constituam atividade-fim da contratagcé&o, tais como servicos de locacao de
datacenter, servidores e infraestrutura tecnoldgica, desde que necessaria a adequada
execucao do objeto e observadas as condi¢bes estabelecidas pela Contratante.

3.171. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucédo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e
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coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagGes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacdo.

3.172. As empresas a serem subcontratadas deverdo ser indicadas e qualificadas pela
empresa contratada, com a descricdo dos bens e servicos a serem fornecidos e seus
respectivos valores.

3.173. A empresa contratada € responsavel pelos danos causados pela subcontratada a
Administragcéo ou a terceiros na execuc¢ao do objeto subcontratado.

3.174.Na hipotese de extingdo, rescisdo ou impossibilidade de continuidade da
subcontratacdo previamente autorizada pela Contratante, a CONTRATADA devera
assegurar a continuidade da execucédo da parcela correspondente, podendo, mediante
prévia e expressa autorizacdo da Contratante, promover a substituicdo da empresa
subcontratada por outra empresa que comprove capacidade técnica e regularidade
compativeis com a execucao da parcela subcontratada, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel pela execucdo do objeto e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais.

Garantia da contratagéo

3.175. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

Garantia

3.176. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

4.  MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

4.2. Ascomunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

4.3. O o6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

4.4. A execucao da ata e do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

4.5. A execucédo da ata e do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um)
ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes
pertinentes a essa atribuicao.
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4.6. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, serdo designados como
representantes para acompanhar e fiscalizar a prestacdao dos servigos, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que
for necesséario a regularizacéao de falhas ou defeitos observados, os servidores Luis Felipe
de Souza Silva, Pedro Henrique Bastos Garcia e Mariana Andrade Gomes de Assis, todos
lotados na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Planejamento.

4.7. A servidora Natalia Amanda Campos Fernandes, lotado na Secretaria Municipal de
Planejamento, far4 a gestdo do contrato, ficando responsavel por verificar as condi¢des de
prazo de vigéncia, saldo contratual, ou outras que se fizerem necessarias para seu bom e
fiel cumprimento.

5. LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E
DE PAGAMENTO

5.1. A execucao do servico devera ocorrer no Municipio de Conselheiro Lafaiete e nos
horarios e dias de acordo com o calendario da administracéo publica.

5.2. O funcionamento do sistema devera ocorrer 24 horas por dia, 7 dias ha semana.

5.3. O prazo de mobilizacao para inicio do processo de implantacao € de, no maximo, 03
(trés) dias uteis apos o recebimento da Ordem de Servico.

5.4. Os bens/servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 30 (trinta) dias, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no ETP, DFD, TR e
Seus anexos.

5.5. Os bens/servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 90 (noventa) dias,
contados do recebimento provisério, ap0s a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

5.6. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o0 recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

5.8. Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a contratada deveréa refazé-los
no prazo estabelecido pela Administracao, observando as condi¢des estabelecidas para a
prestacao, qual seja, de 10 (dez) dias.
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5.9. Caberd a empresa contratada arcar com as despesas de embalagem e frete de
eventuais bens a serem substituidos ou despesas para correcdo de defeitos ou vicios nos
servicos.

5.10. Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipétese de nao
serem 0sS mesmos executados, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal
devida a contratada, sem prejuizo da aplicacédo das sancdes cabiveis.

5.11. Em caso de irregularidade ndo sanada pela contratada, a contratante reduzira a termo
os fatos ocorridos para aplicacao de sancoes.

Forma de pagamento

5.12. O pagamento sera realizado, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada, da seguinte forma:

DESCRI(}AO PRAZO ESTIMADO FORMA DE
PARA EXECUCAO PAGAMENTO
DO SERVICO
1 Emisséo da Ordem de Servigo e Até 05 dias Sem pagamento
reunido inicial
2 Implantac&o, parametrizacdo e Ate 45 dias Parcela Unica ap0s aceite
configuracao inicial da implantacdo
3 Migracdo de dados e integracOes | Durante implantacédo Inclusa na implantacéo
4 Treinamento dos usuarios Durante implantacdo Inclusa na implantacdo
5 Disponibilizagéo definitiva da Apos validacdo da Inicio da cobranca mensal
solucéo implantacéo
6 Licenciamento da solugdo SaaS Mensal e continuo 12 parcelas mensais
7 Suporte técnico e manutencao Mensal e continuo 12 parcelas mensais

5.13. O pagamento referente a implantacdo somente sera realizado ap6s a conclusao das
etapas previstas e emissdo de termo de aceite pela Administracdo Municipal, atestando o
pleno funcionamento da solugcdo conforme os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.14. A nota fiscal correspondente ao transcorrido més de servigo prestado devera ser
entregue pela contratada a Secretaria Municipal de Planejamento, que, estando cumpridas
todas as condi¢cdes pactuadas, atestara a normalidade no recebimento dos servigcos
contratados e liberard a referida nota para pagamento.

5.15. A nota fiscal devera constar discriminacéo, quantitativo, modalidade de licitagdo/ n°,
item do contrato, n°® do contrato, pre¢o unitario e preco total do objeto /servico.

5.16. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, 0 prazo para pagamento ficara suspenso até a regularizacao da
pendéncia, sem 6nus para a Administracao.

5.17. Os pagamentos serdao efetuados em até 15 (quinze) dias apds emissao da nota
fiscal.
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5.18. Para fins de pagamento, a Contratada devera comprovar a manutencdo das
condi¢cBes de habilitacdo exigidas no certame, mediante apresentacdo das certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista vigentes, especialmente:
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a) Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e
regularidade junto a Seguridade Social (INSS);

b) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

c) Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Estadual;
d) Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Municipal;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.19. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para
pagamento.

5.20. A auséncia de qualquer documento ou a constatacdo de irregularidade fiscal ou
trabalhista poderd impedir a liberagdo do pagamento até a devida regularizacdo pela
contratada.

6. OBRIGACOES ESPECIFICAS

Contratada
6.1. Executar os servigos licitados conforme especificacbes deste Edital e em

consonancia com a proposta de precos apresentada pelo licitante;

6.2. Manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacao;

6.3. Substituir imediatamente, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificar vicio, adulteracdo ou incorrecao;

6.4. Arcar com eventuais prejuizos causados ao MUNICIPIO e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na entrega do objeto;

6.5. Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros
acréscimos legais que correréo por conta exclusiva da contratada;

6.6. Emitir Nota Fiscal a cada entrega, conforme Ordem de Fornecimento, constando os
dados bancéarios da empresa, que devera ser encaminhada a Secretaria Municipal de
Administracao;

6.7. Cumprir todas as condicOes e prazos fixados no Edital ou outros que venham a ser
fixados pelo MUNICIPIO, assim como favorecer e garantir a qualidade do objeto;

6.8. Dirimir qualquer davida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo do objeto,
durante toda a sua vigéncia,

6.9. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagéo do objeto;

6.10. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria vigente,
especialmente a indicada no Edital, e suas clausulas, preservando o Municipio de qualquer
demanda ou reivindicacdo que seja de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;
6.11. Responsabilizar-se pela protecdo dos dados armazenados nos arquivos dos
sistemas instalados em datacenters préprios ou sob sua contratacdo, isentando o municipio
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de responsabilidade em quaisquer acdes demandadas com fulcro na LGPD (Lei Geral de
Protecdo dos Dados Pessoais), em razdo do uso de informacéo que tenha sido desviada e
indevidamente utilizada por terceiros.

6.12. Manter as funcionalidades do sistema atualizadas de acordo com a legislagéo
vigente & época, em especial a nova Lei de Licitagbes — Lei 14.133/2021, bem como, quanto
a qualquer recomendagdo do TCE/MG, em especial, normativos do SICOM.

6.13. A CONTRATADA devera assumir integral responsabilidade pelos danos que causar
ao Municipio ou a terceiros, por Si Ou por seus sucessores e representantes na execugcao
dos servicos contratados, isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer reclamacao que
possa surgir em decorréncia dos mesmos;

6.14. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo total atendimento das
especificacdes do objeto licitado.

6.15. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente 0s prazos especificados neste
Instrumento, sujeitando-se as penas e multas previstas na Lei n® 14.133/21.

6.16. A CONTRATADA devera assumir integral e exclusivamente toda a responsabilidade
no que diz respeito as obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e todos os demais
encargos que porventura venham a incidir sobre o objeto deste instrumento;

6.17. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade a Administracao;

6.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

6.19. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigac6es assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada,
exceto nas condicfes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

6.20. Executar os servi¢cos conforme especificacdes do ETP, DFD e Termo de Referéncia
e de sua proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT

6.21. A Contratada devera garantir niveis minimos de disponibilidade, desempenho,
suporte técnico e continuidade operacional da solugdo, visando assegurar a adequada
prestacdo dos servicos e a continuidade das atividades da Secretaria Municipal de
Planejamento.

6.22. Os niveis minimos de servico deverdo ser observados durante toda a vigéncia
contratual, podendo ser acompanhados e fiscalizados pela Administragdo Municipal.

6.23. A solucdo devera possuir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento), desconsideradas as paradas programadas previamente
comunicadas a contratante.

6.24. As manutencdes programadas que impliquem indisponibilidade do sistema deveréao:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

° ser comunicadas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas;
° ocorrer, preferencialmente, fora do horario de expediente da Administracao;
° minimizar impactos as atividades operacionais da Secretaria.

6.25. Os chamados técnicos serao classificados conforme seu nivel de severidade:
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Severidad Descricao
e
Critica Indisponibilidade total do sistema ou comprometimento grave das

funcionalidades essenciais

Alta Falha relevante que comprometa parcialmente funcionalidades importantes
Média Problema operacional sem paralisacao significativa das atividades

Baixa Duvidas, ajustes simples, orientacdes ou falhas sem impacto operacional
relevante

6.26. A contratada devera observar os seguintes prazos maximos:

Severidad Tempo Méaximo de Tempo Méaximo de
e Resposta Solucédo
Critica 2 horas 8 horas
Alta 4 horas 24 horas
Média 8 horas 3 dias uteis
Baixa 1 dia util 5 dias uteis
6.26.1. Considera-se:
° Tempo de Resposta: prazo para inicio do atendimento técnico;
° Tempo de Solucgéo: prazo para resolucéo definitiva da ocorréncia ou disponibilizacdo

de solucao alternativa funcional.

6.27. A contratada devera disponibilizar CANAIS DE SUPORTE, sendo no minimo:
sistema eletronico de abertura e acompanhamento de chamados;
atendimento remoto;
suporte via e-mail;
suporte telefébnico em horario comercial;
acompanhamento do status dos atendimentos.
28. A contratada devera quanto ao BACKUP E RECUPERACAO:
executar rotinas automéaticas de backup;
manter redundancia das informacfes armazenadas;
possuir plano de recuperacéo de desastres;
assegurar mecanismos de restauracédo dos dados em caso de falhas operacionais;
garantir integridade e disponibilidade das informacgdes processadas.
.29. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo podera ensejar:
aplicacéo de adverténcia;
aplicacéo de penalidades contratuais;
glosas proporcionais nos pagamentos;
° rescisdo contratual, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.
6.30. A fiscalizac&o contratual podera registrar ocorréncias e exigir plano de agéo corretivo
sempre que identificado descumprimento dos indicadores estabelecidos.
6.31. A contratada devera disponibilizar mecanismos de MONITORAMENTO E
ACOMPANHAMENTO que permitam:

e 6 6 OO 6 o6 6 6 6 OO 0 0 0 o o
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acompanhamento da disponibilidade da solucao;

monitoramento de desempenho;

consulta ao historico de chamados;

rastreabilidade dos atendimentos realizados;

emissao de relatorios operacionais e estatisticos relacionados ao suporte técnico.

Contratante

6.32. Receber provisoriamente e definitivamente os bens/servigos, verificando, no prazo
fixado, sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
no Contrato.

6.33. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens/servicos
recebidos com as especificacbes constantes da proposta e dos documentos da
contratacao, para fins de aceitacéo e recebimento definitivo.

6.34. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas nos objetos fornecidos, para que sejam substituidos, reparados ou corrigidos.
6.35. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, por meio de
servidor especialmente designado.

6.36. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento
efetivamente realizado, no prazo e forma estabelecidos no DFD, Termo de Referéncia e
demais documentos da contratagao.

6.37. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao da contratacdo, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

6.38. Disponibilizar a Contratada as informacdes necessdrias quanto ao local de entrega
e demais orienta¢fes indispensaveis ao correto fornecimento do objeto.

6.39. A Administracdo reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto
executado em desacordo com o edital e com os instrumentos que o integram, podendo
rescindir o mesmo e aplicar o disposto nas legisla¢des vigentes.

6.40. A Administracdo obriga-se a comunicar ao licitante vencedor, por escrito, toda e
gualquer ocorréncia relacionada com a execuc¢do do objeto, fixando prazo para sua
corregao.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

7.32. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

Exigéncias de habilitacéo

7.33. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
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Habilitacao juridica
7.34. Documento de Identificacdo (Socio e/ou representante legal);

7.35. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.36. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.37. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresaindividual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

7.38. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede.

7.39. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

7.40. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagcao no Registro onde tem sede a matriz

7.41. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°®
5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.42. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, 82° do Decreto n°® 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

7.43. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

7.44. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes
ou da consolidacao respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.45. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.46. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.47. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.48. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943,

7.49. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.50. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.51. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.52. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricAo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

7.53. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdo, ou de sociedade simples;

7.54. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Habilitacdo Técnica

7.55. A licitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de atestados de
capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia na implantacdo, fornecimento, manutencéo e suporte de solucao

tecnolégica em ambiente web ou nuvem (SaaS), destinada a gestdo digital de processos
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planejamento urbano ou solucBes equivalentes. Os atestados apresentados deverao

demonstrar que a licitante possui experiéncia minima em:

a) implantagéo e operacéo de sistemas integrados;
b) prestacao de servicos em ambiente cloud/SaaS;
c) migracao de dados;

d) suporte técnico continuado;

e) treinamento de usuarios;

f) workflow e tramitacéo eletrénica de processos;
) emissao eletrbnica de documentos;

h) integracao entre sistemas;

i) gerenciamento de usuarios e permissoes;

) gestdo documental digital.

7.56. A comprovacdo podera ocorrer mediante somatorio de atestados, desde que
demonstre compatibilidade técnica e operacional com o objeto licitado.
7.57. A Administracdo poderé realizar diligéncias para verificacdo da autenticidade dos

documentos apresentados, inclusive junto aos emitentes dos atestados.

Declaracdes

7.58. Declaracdo do licitante demonstrando a inexisténcia fatos impeditivos para sua
habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

7.59. Declaracdo que estéa ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus
anexos;

7.60. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas;

7.61. Declaracdo do licitante ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituig&o.

7.62. Declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
eventuais termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

8.32. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 264.280,77 (duzentos e sessenta e
guatro mil duzentos e oitenta reais e setenta e sete centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela acima.
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9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.32. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento Geral do Municipio de Conselheiro Lafaiete.

9.33. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacgao:

28.001.04.122.0001.2004 — 373 - 3.3.90.39 - Fonte: 1.500.000.0000

9.34. Declara-se para os devidos fins, que ha previsdo de recurso orcamentario, para
assegurar o pagamento das despesas relacionadas ao objeto, consoante da disponibilidade
de dotacdo orcamentaria para tal finalidade, indicada acima, e que, em atendimento ao
disposto no inciso Il do art. 16 da Lei Complementar n°® 101 de 05 de maio de 2000, além
da previsdo da Lei Orcamentaria Anual, a despesa esta prevista na Lei de Diretrizes
Orcamentarias e no Plano Plurianual do Municipio de Conselheiro Lafaiete/MG.

Conselheiro Lafaiete, 11 de agosto de 2026.

Jodo Paulo da Silva Passos

Secretaria Municipal de Planejamento
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ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO
Ne. /2026

Celebrado entre o Municipio de Conselheiro Lafaiete
e

CONTRATANTE: Municipio de Conselheiro Lafaiete.
CONTRATADO:

VALOR:

PRAZO:

O MUNICIPIO DE CONSELHEIRO LAFAIETE, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ
sob n°. 19.718.360/0001-51, com sede nesta cidade, na Avenida Prefeito Mario Rodrigues Pereira,
n°. 10, Centro, CEP 36.400-026, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Leandro Tadeu
Murta dos Reis Chagas, residente e domiciliado neste municipio, portador do CPF n°.
XXX XXX XXX, de ora em diante denominado CONTRATANTE, e de outro lado, XXX., inscrito no
CNPJ sob o n°% XXX, com sede na XXX, tel. XX, E-mail, XX, neste ato representado por XXX,
doravante denominado CONTRATADO, considerando o Processo Licitatério XX, Pregdo XX, e
amparados no inciso Il do artigo 90 da Lei Organica do Municipio, nos termos da Lei 14.133/21,
bem como do Decreto Municipal n° 252 de 9 de setembro de 2025, celebram o presente contrato
conforme clausulas e condi¢gfes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto contratacdo de solucdo tecnoldgica, em modelo de
computacdo em nuvem (Software as a Service — SaaS), destinada a gestao digital dos processos
administrativos da Secretaria Municipal de Planejamento, abrangendo, dentre outros, 0S processos
de licenciamento de obras, aprovacéo de projetos, emissdo de notificacdes, inscricdo em programas
municipais e tramitacdo de processos de regularizacdo fundiaria, incluindo a cesséo de uso da
solucao, implantacéo, migracdo de dados, capacitacao de usuarios, suporte técnico e manutencao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS
2.1. O contratado devera fornecer XXX

UNID. DE N
ITEM | QUANT. | MEDIDA DESCRIGAO OBJETO PRECO REF. ESTIMADO

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O presente contrato tera os precos discriminados na proposta do Contratado, nos quais estéo
incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo contratual,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
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incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

3.2. Os precos constantes do presente contrato sdo fixos, estando inclusos todas as despesas
necessarias a perfeita execu¢do do mesmo.
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
O valor total do presente contrato € R$ XXX.

CLAUSULA QUINTA — DO REALINHAMENTO E REAJUSTAMENTO

5.1. Os valores constantes neste contrato ndo sofrerdo reajustes durante a sua vigéncia, sendo
fixos e irreajustaveis.

5.2. Comprovada a ocorréncia de situacéo prevista na alinea “d”, do inciso Il, do art. 124 da Lei n°®
14.133/2021, o Contratante, se julgar conveniente, podera conceder o realinhamento dos prec¢os ou
optar por cancelar o contrato e iniciar outro Processo Licitatorio.

5.3. Comprovada a reducao dos pregos praticados no mercado nas mesmas condigdes, ou, definido
0 NoVo preco maximo a ser pago pelo Contratante, o Contratado sera convocado pela Contratante
para alteracdo, por aditamento do contrato.

5.4 Para o reequilibrio econdmico-financeiro ser4 necessaria a apresentacao de documentos
comprobatorios que justifique os insumos, bem como a verificagdo de prego de mercado e garantia
da proposta mais vantajosa para o Contratante.

5.5. Na ocorréncia de renovacdo contratual ou prorrogacdo do prazo de vigéncia do presente
contrato, poder-se-a conceder reajuste de precos apos o decurso do prazo de 12 (doze) meses,
contado da data do orgamento estimado, considerando-se a variagao do INPC.

5.6. O reajustamento ndo é automatico, devendo ser solicitado por manifestacdo expressa do
Contratado, mediante a comprovacgéo da onerosidade do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado mensalmente até o XX° (EXTENSO) dia util do més subsequente
ao da prestacao dos servicos, mediante a apresentacdo da competente Nota Fiscal atestada pela
Secretaria Gestora.

6.2. Para habilitar-se ao pagamento o CONTRATADO devera apresentar ao CONTRATANTE a 12
via da Nota Fiscal de Vendas/Fatura juntamente com a comprovagéo de entrega.

6.3. A Nota Fiscal correspondente devera constar o nimero do procedimento licitatorio e contrato
gue lhe deu origem, e ser entregue pelo contratado diretamente na Secretaria Gestora, que somente
atestara a prestacao de servico e liberara a referida Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas
todas as condicfes pactuadas.

6.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida ao Contratado e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a regularizacdo da situacao
ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o Contratante.

6.5. Em hipétese alguma havera pagamento antecipado.

6.6. O pagamento somente sera liberado se, no ato da apresentacdo do comprovante de entrega
do material/servico forem apresentados os atestados de regularidade referentes a Seguridade
Social — INSS, Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISSQN.

6.7. Verificados atrasos no pagamento, por culpa do Contratante, superior a 90 (noventa) dias, sera
devido ao Contratado, a partir daquele momento até a regularizacdo, multa no percentual de 2%
(dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més sobre o valor da nota fiscal emitida.
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6.8. O pagamento de juros e multa ndo é automatico, devendo ser requerido formalmente pelo
contratado.
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CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas desta licitacao correrdo por conta da dotacdo orgamentaria que segue ou a que vier a
Ihe substituir:

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do presente contrato € de XX (EXTENSO) meses, com inicio
em___/ | etérmino previsto para / /

8.2. O presente contrato, a critério do Contratante, podera ser prorrogado nos termos da
Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE EXECUCAO

O contratado responsabiliza-se pela prestacédo dos servigos no prazo maximo de XX (extenso) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico, sob pena de caracterizar
inexecucdo contratual passivel de aplicacao das sancdes legais.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO

10.1. A prestacdo do servico somente estara caracterizada mediante a apresentacdo do
pedido/Ordem de Servico.

10.2. O Contratado fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia deste
contrato, mesmo que a prestacao do servigo esteja prevista para data posterior a do seu vencimento.
10.3. O Contratante reserva-se o direito de ndo aceitar a prestacéo do servico em desacordo com
0 previsto no presente contrato e no edital de licitacdo, podendo rescindir o contrato e aplicar as
penalidades cabiveis.

10.4. O Contratado obriga-se a prestar o servico nas mesmas condi¢des e precos registrados, no
local e na quantidade prevista na Ordem de Servico emitida pelo setor responsavel.

10.5. O Contratado obriga-se a prestar o servigo nas datas, horarios e locais definidos na Ordem
de Servico.

10.6. O Contratado devera responder pelas despesas relativas ao transporte, hospedagem,
alimentacdo, encargos trabalhistas, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras
despesas que forem devidas e referentes a prestacao do servico objeto do presente contrato.
10.7. O Contratado devera responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros, em razdo da acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente, de outras cominagfes contratuais e/ou legais a que estiver sujeita.
10.8. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia da responsabilidade do
Contratado para outras entidades/empresas;

10.9. O Contratado responsabilizar-se-a por qualquer dano ocorrido na prestacao do servigo, bem
como pelo ndo cumprimento do mesmo na data, horario e local avencado.

10.10.0 Contratado declara estar ciente e compromete-se a cumprir todas as exigéncias e
especificagbes para o fornecimento dos produtos constantes e discriminados no edital do processo
licitatorio e seus anexos, em especial, o0 Termo de Referéncia, que faz parte integrante do presente
contrato, independentemente de sua transcricao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
Sem prejuizo das disposicdes em Lei, constituem obriga¢des das Partes:
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11.1.DO CONTRATADO:

a) Prestar os servicos conforme o especificado no objeto deste contrato, de acordo com as
determinacBes da Secretaria Gestora, observadas as normas legais vigentes, bem como as
clausulas e condi¢des previstas neste contrato e no termo de Referéncia;

b) Emitir as Notas Fiscais/Fatura tendo em vista os servigos realizados anteriormente a emisséo da
Nota;

¢) Manter, durante toda a execucdo do servico, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no Processo Licitatorio;

d) Responsabilizar-se pelas relacdes trabalhistas de seus funcionarios que trabalharem em funcéo
do contrato;

e) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais causados pela contratada, seus empregados ou prepostos, ao contratante
ou a terceiros na execucgédo do servigo;

f) Assumir integralmente o énus tributario incidente sobre as notas fiscais que emitir, permitindo-se,
no pagamento das faturas, os descontos legais.

g) Demais obrigac¢des constantes do Edital de Licitagéo e Termo de Referéncia.

11.2.D0 CONTRATANTE:

a) Credenciar os 0rgaos e secretarias que serdo beneficiados com a prestagédo dos servicos;

b) Proceder a recepcdo e conferéncia das Notas Fiscais/Faturas emitidas pelo Contratado,
encaminhando-as ao setor competente para devido processamento;

c) Aprovar as Notas Fiscais/Fatura apresentadas pelo Contratado, assegurando o pagamento das
mesmas mediante a compatibilizacdo desta com a efetiva prestagdo dos servicos;

d) Acompanhar e conferir a prestacéo do servigo;

e) Efetuar os pagamentos ao Contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

12.1. Ao licitante, contratado e/ou fornecedor responsavel pelas infracdes administrativas dispostas
no art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, seréo aplicadas as seguintes sangdes, observado o
devido processo legal e assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos do Decreto n°
27, de 04 de fevereiro de 2025:

| - adverténcia;

Il - multa:

a) compensatoria;

b) de mora.

[l - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° - A aplicagao de multa demora nao impedira que a Administragdo Municipal a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sancodes previstas no Decreto Municipal n® 27/2025.

§ 2° - As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do caput poderao ser aplicadas cumulativamente

[T ]

com a prevista no inciso 1, alinea “a” do caput.

12.2. A sancéo de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo e corregcdo de conduta
nas seguintes hipoteses, quando nao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave:

| - descumprimento de pequena relevancia;

Il - inexecugado parcial de obrigacdo contratual, quando ndo houver dano substancial a atividade
administrativa.
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12.3. A san¢ao de multa compensatéria sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, calculada na forma prevista
no instrumento convocatoério ou no contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes
parametros:

| - de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele que:
a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

Il - 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatério em efetuar o
reforco de garantia contratual;

[l - 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de inexecugéo
parcial do contrato;

IV - 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacédo de declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

b) fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execucao do contrato;

¢) comportamento iniddneo ou fraude de qualquer natureza;

d) préatica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) préatica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado,
ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas;

g) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

h) dar causa a inexecucao total do objeto do contrato.

12.4. A pena de multa moratéria sera imposta a contratada que entregar o objeto ou executar o
servico contratado de forma integral, porém com atraso injustificado em relagéo ao prazo fixado no
contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, para 1 (um) dia de atraso;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 2 (dois) dias até o limite de 30
(trinta) dias, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo
previsto no contrato;

Il - 10% (dez por cento), com acréscimo de 0,13% (treze centésimos por cento) ao dia, para atrasos
superiores a 30 (trinta) dias até o limite de 60 (sessenta) dias, a ser calculado sobre o valor da
parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato.

§ 1°. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela contratada de argumentos e
documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido no contrato para a
entrega ou a prestacdo do servico.

§ 2°. Apos o 60° (sexagésimo) dia de atraso, a fiscalizagdo do contrato deve notificar o contratado
e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada
se persiste o interesse em manter a contratacdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

12.5. O valor da multa de mora ou compensatoria aplicada sera:

| - retido dos pagamentos devidos pelo 6rgdo ou entidade, inclusive pagamentos decorrentes de
outros contratos firmados com o contratado;

Il - descontado do valor da garantia prestada;

Il - pago por meio de Guia de Arrecadacdo Municipal; ou,

Pagina 73 de 115



PREFEITURA DE

CONSELHEIRO
LAFAIETE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

IV - cobrado judicialmente.

12.6. Serd aplicada a sancéo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG, pelo prazo maximo de trés anos, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, observando-se o0s parametros estabelecidos, aos
responsaveis pelas seguintes infracoes:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo: Pena - impedimento pelo periodo de
até dois anos.

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato: Pena - impedimento pelo periodo de até trés anos. llI
- deixar de entregar a documentacao exigida para o certame: Pena - impedimento pelo periodo de
até dois meses.

IV- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:
Pena - impedimento pelo periodo de até quatro meses.

V - ndo celebrar o contrato ou néo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Pena - impedimento pelo periodo de até
quatro meses.

VI - ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado:
Pena - impedimento pelo periodo de até um ano.

VII - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado:
Pena- impedimento de licitar pelo periodo de até dois anos.

12.7. Serd aplicada a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal de Conselheiro Lafaiete/MG e de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos, observando-se os parametros estabelecidos,
aos responsaveis pelas seguintes infragoes:

| - apresentar declaracéo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitacdo ou a execucao do contrato: Pena - até quatro anos.

II- fraudar a licitag&@o ou praticar ato fraudulento na execuc¢&o do contrato: Pena - até seis anos. Il -
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Pena - até seis anos.

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: Pena - até cinco anos.

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013: Pena -
até seis anos.

Paragrafo unico - Sera aplicada a sancao de declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com
a Administrac@o Publica Municipal de Conselheiro Lafaiete e de todos os entes federativos, no caso
das infracBes previstas no art. 9° do Decreto Municipal n° 27/2025, pelo prazo maximo de seis anos,
guando se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.

12.8. A aplicacdo da declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragcéo Publica
Municipal deve ser precedida de analise juridica e sera de competéncia exclusiva do Secretério
Municipal ordenador da respectiva despesa.

12.9. O cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitacdo ou relacdo contratual
sujeitara o infrator a sancao cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas,
sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragbes como circunstancia agravante.

§ 1° - Nao se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento ou, pelo estagio
processual, revelar-se inconveniente a avaliacdo conjunta dos fatos.
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12.10. Na aplicagédo das sanc¢fes, o Municipio devera observar:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV- 0s danos que dela provierem para a Administracao, para o funcionamento dos servicos publicos
ou para o interesse coletivo;

V - aimplantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade pelo responséavel pela infracao,
conforme normas e orientacfes dos 6rgaos de controle;

§ 1° - S&o circunstancias agravantes:

| - a pratica da infragdo com violagéo de dever inerente a cargo, oficio ou profissao;

Il - o conluio entre o licitante, contratado e/ou fornecedor para a pratica da infracao;

lll - a apresentacdo de documento falso no curso do processo administrativo de apuracdo de
responsabilidade;

IV - a reincidéncia.

V - a pratica de qualquer de infragcdes absorvidas, na forma do disposto no art. 11 do Decreto n° 27,
de 04 de fevereiro de 2025.

§ 2° - Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete nova infracdo, depois de condenado
definitivamente por infracao anterior.

§ 3° - Para efeito de reincidéncia:

| - considera-se a decisao proferida no ambito da Administracdo Publica Municipal e de todos os
entes federativos, se imposta a pena de declaragéo de inidoneidade de licitar e contratar;

Il - ndo prevalece a condenacédo anterior, se entre a data da publicacdo da decisdo definitiva dessa
e a do cometimento da nova infragdo, tiver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos;

Il - ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitacdo em relagéo a infracdo anterior.

§ 4° - S0 circunstancias atenuantes:

| - a primariedade;

Il - procurar evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do julgamento;

lll - reparar o dano antes do julgamento;

IV - confessar a autoria da infracéo.

§ 5° - Considera-se primario aquele que nao tenha sido condenado definitivamente por infragdo
administrativa prevista em lei ou ja tenha sido reabilitado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1. O presente contrato podera ser alterado:

13.2. Unilateralmente pelo CONTRATANTE:

a) Quando houver modificagéo das especificagcfes, para melhor adequacéo dos seus objetivos;

b) Quando necessaria a modificacdo do valor contratual, em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei.

13.3. Por acordo entre as Partes:

a) Quando necessaria a modificacdo do modo de fornecimento, em face de verificacédo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

b) Quando necesséria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢cdo de circunstancias
supervenientes;

c) Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administracédo para a justa remuneracgéo do fornecimento, objetivando
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a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando élea econémica extraordinaria e extracontratual.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido, de pleno direito, pelo Contratante, quando:

a) O Contratado ndo cumprir as obrigac6es constantes deste contrato;

b) O Contratado néo retirar qualquer Ordem de Servi¢o, no prazo estabelecido, e o Contratante ndo
aceitar sua justificativa;

¢) O Contratado der causa a rescisdo administrativa de contrato;

d) Em qualquer das hipéteses de inexecucdao total ou parcial de contrato, se assim for decidido pelo
Contratante;

e) Por razbes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas, ou na ocorréncia das
hipoteses dos arts. 137, 138 e 139 da Lei n° 14.133/2021;

f) A lentiddo de seu cumprimento, levando o Contratante a contrair prejuizos;

g) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagées ou prazos;

h) A paralisagcéo da prestagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacao ao Contratante;

i) A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associagéo da Contratada com outrem, a cessédo
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no
contrato;

j) O ndo atendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
gerenciar a execucdo, assim como as de seus superiores;

k) O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo setor gerenciador deste
contrato;

[) A decretacdo de faléncia ou instauragé@o de insolvéncia civil;

m) A dissolugéo da sociedade;

n) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudique a
execucao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CANCELAMENTO

Podera ser solicitado o cancelamento do presente contrato quando:

a) Mediante solicitagcdo, por escrito, do Contratado, com comprovacdo da impossibilidade de
cumprir as exigéncias deste contrato;

b) A juizo do Contratante, quando comprovada a ocorréncia de qualquer das hipéteses previstas
no art. 137, 82°, da Lei Federal 14.133/2021.

Paragrafo Unico - A solicitacdo do Contratado para cancelamento do contrato devera ser formulada
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada ao Contratante a aplicacdo das
penalidades previstas na Clausula XlI, caso ndo aceitas as razdes do pedido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO GERENCIAMENTO

16.1. O presente Contrato serd acompanhado pelo servidor XXX, que ficard responsavel por
fiscalizar a execucdo do mesmo, verificando a procedéncia do servi¢o prestado, registrando todas
as ocorréncias e deficiéncias verificadas em relatério, devendo manter contatos com a Contratada
para a solucdo dos problemas detectados, bem como acompanhar a vigéncia do mesmo, nos
termos do art. 117 da Lei 14.133/2021.
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16.2. As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pelo Contratante, em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da licitante vencedora, no que concerne a execucao
do objeto do contrato.

16.3. O Contratado permitird e oferecera condi¢cbes para a mais ampla e completa fiscalizagao,
durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentagéo
pertinente e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo/gestor.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Integram este Contrato o Edital de Licitagdo n°. /2025 e o Termo de Referéncia,

independentemente de suas transcrigdes.

17.2. O Contratado tera até o 5° (quinto) dia atil, apdés a homologacdo do certame, ocorrida em
I , para assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sob

pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei n°.

14.133/2021.

17.3. Sendo cumpridas todas as condi¢des pactuadas e findo o prazo de vigéncia, este termo por

si sO se encerra.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO
O extrato do presente Contrato sera publicado por conta do Contratante.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Conselheiro Lafaiete/MG, para dirimir as questdes oriundas
deste Contrato.

E por estarem assim ajustadas, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, para que cumpra seus efeitos legais.

Conselheiro Lafaiete, de de 2026.

XXXX XXXXX

CNPJ XXXXX Secretario Municipal

Visto:

) 9,9.9,:9.9.9.9.9.9,0.9.9.9.9.9.0.9.9.9.0.0.4 Leandro Tadeu Murta dos Reis Chagas
Procurador Municipal Prefeito Municipal

ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA

Pregédo Eletrénico n° ...../202...
Processo Administrativo n° ..../202...
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YN =T 010 (=TT PP ,iNSCrita NO CNPJI N® ... :
sediada nNa rua ....c.ooceeeeeeeiiiiiieeeee, N 1 , bairro ............ , cidade .....cooeeeviiiinnnns , estado
........................... , cidade ......cccccccvvvvvvveveveeennnns, CEP: i, NESEE ato representada por
..................................................... , portador do RG ................eeevvvvvvvveneeeee.., inscrito no CPF nN°
....................................... , residente e domiciliado na rua .........ccoeeeeevvevieeeeveneennn, N° Leeeee..., bairro
............ , cidade ..........ccceereennnn., €StAdO iiiiiiiiiiiiieiiieeenn.., Cidade e, CEP:
........................... , vem apresentar Proposta Comercial para a participacdo no processo de pregao
eletrénico acima, conforme abaixo des criminado:

Iltem | Unid. | Qtd. Descrigcdo Valor Unitario Valor Total

1

VALOR TOTAL POR EXTENSO: ... e e eeeeeeeeee e
PRAZO DE ENTREGA:

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
PRAZO DE GARANTIA:

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO:

(Assinatura)

Razao Social

Nome do Representante Legal
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA
Pregéo Eletrénico n° ...../202...
Processo Administrativo n° ..../202...

YN =T 010 (=TT P ,iINSCHta NO CNPJI NC e ,
sediada nNa rua ....c.ooceeeeeeeiiiiiieeeee, N 1 , bairro ............ , cidade ........oevviinnnnnnn. , estado
........................... , cidade ......cccccccvvvvvvvvnnn, CEP: ..., NESTE atO representada por
..................................................... , portador do RG .........ccccevvvvvvviviviviieveeenenn, iNSCrito Nno CPF nN°
....................................... , residente e domiciliado Na rua .........cccoveeeveveeeneeirenieennn, N° oen..., bairro
............ , cidade ...........cceeveeen..., €StAdO .oiveiiiiiiiiieeeeenn.., cidade  .oceiiiieiiiieen.., CEP:

v' inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

v’ esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos;

v/ cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91;

v/ ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicéo.

v Declaro que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

(Assinatura)

Razao Social

Nome do Representante Legal
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ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO FISCAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

Pregéo Eletrénico n° ...../202...
Processo Administrativo n° ..../202...

A BMPIESA ..o ,INSCrita NO CNPJI NC ..ovniieeee e, ,
sediada Na rua ......ceevvvevveeiieeeieeeeneennn , N° . , bairro ............ , cidade .......cceevvinnnenn. , estado
........................... , cidade .........ccccceeevvvvnnvnnn, CEP: ..., NEStE ato representada por
..................................................... , portador do RG .............................seoens, inscrito no CPF n°
....................................... , residente e domiciliado Na rua .........cccovvvvveeeeeieeeivenneennn, N° onn..., bairro
............ , cidade ......cceoccceeveeenn,, €StAdO i, Cidade e, CEP:
........................... , DECLARA, sob as penalidades da lei, que:

v se enquadra como (MICRO EMPRESA ou EMPRESA DE

PEQUENO PORTE ou EQUIPARADAS) nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/06,
estando apta a fruir dos beneficios e vantagens legalmente instituidas em favor desta categoria;

v nao se enquadra em nenhuma das excludentes previstas no 8§ 4° do artigo 3° da mesma
lei;

v no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, 8§2° da Lei 14.133/2021.

(Assinatura)

Razao Social

Nome do Representante Legal
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ANEXO VI - PROVA DE CONCEITO

1- INTRODUCAO

A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade comprovar, de forma préatica, o atendimento as
especificacbes técnicas, operacionais e funcionais previstas no Termo de Referéncia referente a
contratagdo de solugdo tecnoldgica destinada a gestdo digital dos processos administrativos da
Secretaria Municipal de Planejamento.

A Prova de Conceito possuird carater eliminatorio, constituindo condicdo obrigatoria para

adjudicacao e homologacao do certame.

2 - OBJETIVOS DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito tem por objetivos:
e comprovar a aderéncia da solucdo as necessidades operacionais da Secretaria Municipal de
Planejamento;
e validar as funcionalidades obrigatorias previstas no Termo de Referéncia;
e verificar a capacidade operacional, integracdo e desempenho da plataforma;
e confirmar a viabilidade técnica da solucéo ofertada;
e assegurar compatibilidade com os fluxos administrativos da Secretaria;
e reduzir riscos relacionados a contratacdo de solucdo incompativel com as necessidades da

Administragéo.

3 - EXECUCAO DA PROVA DE CONCEITO

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera realizar a demonstracédo pratica da
solucdo ofertada no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocacao oficial.

A avaliacdo sera realizada por comissdo técnica designada pela Secretaria Municipal de
Planejamento, podendo contar com apoio técnico da area de Tecnologia da Informagéo do Municipio.
A sessdo poderd ser registrada em audio e video pela Administracdo Municipal.

A licitante devera disponibilizar ambiente funcional para demonstracdo da solucdo, bem como

profissionais capacitados para conducao da apresentacao e esclarecimentos técnicos.
4 - CRITERIOS DE AVALIACAO

Cada funcionalidade obrigatoria sera avaliada pela comisséo técnica conforme os seguintes critérios:
e ATENDE;

Pagina 81 de 115



PREFEITURA DE

CONSELHEIRO
LAFAIETE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE &\
el

i

e NAO ATENDE.
Os requisitos s@o obrigatdrios e possuirdo carater eliminatério, sendo necessaria a comprovacao do
percentual minimo de atendimento estabelecido neste documento para aprovacéo da licitante.
Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que comprovar atendimento minimo de

95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos obrigatorios avaliados.
5 - DESCLASSIFICACAO

Sera desclassificada a licitante que:
» deixar de comparecer a Prova de Conceito;
* ndo apresentar a solucdo no prazo estabelecido;
* ndo comprovar o atendimento dos requisitos obrigatorios;
 apresentar solugdo incompativel com as exigéncias do Termo de Referéncia;

 inviabilizar ou interromper injustificadamente a demonstracéo técnica.

6 - DISPOSICOES FINAIS

A comisséo avaliadora podera solicitar esclarecimentos adicionais, realizar diligéncias, exigir
demonstracdes complementares e emitir parecer técnico conclusivo acerca da aprovagdo ou
reprovacao da solucao apresentada.

O resultado da Prova de Conceito sera formalizado em relatério técnico circunstanciado, integrando

os autos do processo licitatorio.

MATRIZ DA PROVA DE CONCEITO

REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS

Item Descricéo Conformidade
(Atende/Nao Atende)

alvard de construcao

alvara de regularizacao

alvard de demolicdo

alvard de eventos

alvara de propagandas e publicidade

habite-se

licenca simplificada para adequacdo de passeio
aprovacéo de loteamentos e parcelamento do solo
certiddes urbanisticas

OO N[O OB WIN|F-
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10 regularizacdo fundiaria

11 inscricdo em programas municipais
12 fiscalizac@o urbanistica

13 torres de telefonia

1 A solucdo devera permitir que a emissdo, assinatura eletrénica, armazenamento e
consulta dos documentos oficiais ocorram de forma integrada ao fluxo do respectivo
processo administrativo, preservando sua vinculagdo automatica ao historico
processual e dispensando procedimentos manuais de exportacdo, assinatura em
ambiente externo e posterior anexac¢do do documento ao processo.

2 Os protocolos e tramites devem ser digitais de ponta a ponta, ou seja, com todas as
etapas realizadas através de interacdo online, sem necessidade de impressdes em
papel.

3 O tramite deve permitir as acGes de encaminhamento do processo para outros
setores/pessoas, deferimento, indeferimento e devolucdo ao requerente para
adequacodes

4 Deve ser possivel que o requerente efetue corre¢des quando solicitado, as quais
devem ser realizadas no mesmo processo, com controle de histdrico de correcdes e
com novo envio para o analista

5 A solucdo devera possibilitar a definicdo de campos de preenchimento obrigatério
nos formuléarios e protocolos eletrénicos, de modo que a finalizacdo ou o
prosseguimento da solicitacdo fique condicionado ao fornecimento das informacdes
previamente estabelecidas pela Administracdo, garantindo a integridade, a
consisténcia e a completude dos dados necessarios a adequada instrucédo do processo

6 A solucdo devera permitir a configuracdo de conteddos de apoio vinculados
individualmente a cada campo dos formularios eletrdnicos, os quais deverdo ser
exibidos ao requerente durante o preenchimento da solicitacdo. Os contelddos de
apoio poderdo conter orientacbes de preenchimento, esclarecimentos sobre as
informacdes exigidas, links para documentos ou paginas eletronicas, hiperlinks
externos, imagens ilustrativas e demais recursos informativos destinados a auxiliar
0 usuario e reduzir inconsisténcias no envio dos dados

7 A solucdo devera permitir a estruturacdo e organizacdo dos formularios eletrénicos
por meio de colunas configuraveis, possibilitando a Administracdo definir a
disposicdo dos elementos que compdem a interface, incluindo campos, secoes,
grupos de informacGes, textos orientativos e demais componentes. Devera ser
possivel ajustar as proporcfes e larguras das colunas, de modo a adequar a
apresentacdo das informag@es as necessidades de cada processo, garantindo melhor
organizacéo visual, legibilidade e usabilidade para os usuarios
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A solucdo deverd disponibilizar ferramenta grafica para criacdo, edigéo,
parametrizacdo e manutencéo de formularios eletrdnicos, permitindo a configuracéo
e personalizagdo dos formularios associados aos servigos, requerimentos e processos
administrativos. A solucdo devera permitir que a Administracdo realize a
configuragdo e manutencdo dos formularios e fluxos de trabalho por meio de
interface grafica, sem necessidade de desenvolvimento de cddigo-fonte ou
contratagdo de servicos especializados. A ferramenta devera assegurar a
Administragdo autonomia para gerenciar seus formularios, observadas as
permissdes de acesso definidas pelo sistema. Adicionalmente, a Contratada devera
realizar, quando demandada pela Administracdo, os servi¢cos de configuracao,
parametrizacdo, adequacdo ou customizacdo dos formularios e de seus respectivos
fluxos de trabalho, em conformidade com as regras de negdcio, procedimentos e
requisitos operacionais estabelecidos pelo Municipio

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

A solucdo devera permitir a configuracdo de regras de validacdo para os dados
informados nos formularios eletrénicos, sem necessidade de desenvolvimento de
cddigo-fonte.

Durante a Prova de Conceito, a licitante devera demonstrar, no minimo, a
capacidade de:
I. Definir critérios de validacdo para campos dos formularios, incluindo limites
minimos e maximos para valores, datas, quantidades e demais tipos de dados
compativeis;

I1. Validar informac@es por meio de consultas ou cruzamento de dados com bases
internas ou externas integradas a solugéo;
I1l. Exibir alertas, mensagens de inconsisténcia ou bloqueios quando os dados
informados néo atenderem as regras configuradas;
IV. Impedir a concluséo ou o protocolo do formulario quando houver inconsisténcias
sujeitas a bloqueio, conforme parametrizacdo realizada pela Administracao.
V. Configurar e alterar as regras de validacao por meio da interface administrativa
da solucdo, observados os perfis e permissdes de acesso definidos pela
Administrac&o.

A solucdo devera impedir a concluséo, o envio ou o protocolo de formularios
eletrbnicos quando forem identificadas inconsisténcias ou desconformidades em
relacdo as regras de validacdo previamente configuradas. Nesses casos, 0 sistema
devera apresentar ao usuario mensagens claras e objetivas indicando os campos
afetados, a natureza da inconsisténcia identificada e as providéncias necessarias
para a regularizacdo das informacd@es, permitindo o prosseguimento do
procedimento somente apds o atendimento integral dos critérios estabelecidos pela
Administracéo.

Preenchimento Automatico de Campos: A solugédo devera permitir o
preenchimento automatico de campos com base em informacdes inseridas em
outros campos do formulario ou por meio de consulta a bases de dados integradas,
internas ou externas, conforme parametrizacdo da Administracao.

Durante a Prova de Conceito, a licitante devera demonstrar, no minimo, a
capacidade de:

I. Preencher automaticamente informacdes a partir de dados ja informados no
formulério;

Il. Realizar consulta a fonte de dados integrada para preenchimento automatico
de campos;

I11. Atualizar os campos de forma automatica apos a identificacdo do dado de
referéncia.
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12

Campos Condicionais: A solugdo devera permitir a configuracdo de regras para
exibicdo dinamica de campos, secdes ou grupos de informacdes nos formularios
eletronicos, de acordo com condigOes previamente parametrizadas pela
Administracéo.

Durante a Prova de Conceito, a licitante devera demonstrar, no minimo, a
capacidade de:

I. Selecdo de uma determinada opgdo em um campo anterior.

I1. Preenchimento de um campo obrigatorio.

13

Formulas de Célculo: A solugéo devera permitir a configuracdo de formulas
automaticas para calculo de valores em campos dos formularios eletrénicos,
contemplando operacdes matematicas bésicas, tais como adi¢do, subtracéo,
multiplicacdo e divisdo, bem como calculos baseados em dados provenientes de
outros campos do formulério ou de bases de dados integradas. Exemplo de
aplicacdo: calculo automatico do somatdrio das areas de todos os pavimentos
informados no formulério.

14

Campos Repetitivos: A solucdo devera permitir a configuracdo de campos ou
grupos de campos repetitivos em formularios eletronicos, possibilitando ao usuério
incluir maltiplas ocorréncias de uma mesma estrutura de informac6es por meio de
mecanismo dindmico de adi¢do. Exemplo de aplicacdo: inclusdo de multiplas
unidades habitacionais pertencentes a um mesmo empreendimento ou edificagéo.

15

Limites de Caracteres: A solucdo devera permitir a configuracao de regras de
validacdo para campos de texto, possibilitando a defini¢do de quantidade minima e
méaxima de caracteres, bem como restri¢des quanto a utilizacao de caracteres
especificos, de forma a assegurar a consisténcia e a conformidade das informacdes
inseridas pelos usuarios.

16

Restri¢bes para Anexos: A solucdo devera permitir a configuracao de regras para
anexacdo de arquivos em formulérios eletrdnicos, possibilitando a definicéo de
limites de tamanho dos arquivos e dos formatos permitidos para envio, de modo a
garantir a conformidade com os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos
pela Administracdo.

17

Campos Ocultos e Somente Leitura: A solucdo devera permitir a configuracdo
individual dos campos dos formularios eletrdnicos para que sejam exibidos,
ocultados ou disponibilizados apenas para consulta, conforme as regras e
necessidades definidas para cada processo ou fluxo de trabalho.
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18

Configuracgdo de Niveis de Acesso: A solucdo deverd permitir a criagdo e
parametrizacdo de niveis de acesso e permissdes aplicaveis aos usuarios dos
processos eletrdnicos, por meio de interface configuravel e sem necessidade de
desenvolvimento de codigo-fonte.

Devera ser possivel definir, no minimo, permissées especificas para as seguintes
acoes:

I. Encerrar processos;

I1. Desarquivar processos;

I11. Encaminhar processos;

IV. Criar despachos;

V. Analisar processos;

VI. Alterar o solicitante do processo;

VII. Editar processos;

VIII. Gerenciar prazos;

IX. Gerenciar documentos ou artefatos publicos;

X. Gerenciar etiquetas;

XI. Assinar documentos.

As permissdes deverao ser configuraveis de forma individualizada, permitindo a
Administracdo definir os acessos de acordo com os perfis e atribuicGes de cada
USuario ou grupo de usuarios.

19

Configuragdo Individual por Processo: A solucéo devera permitir que os niveis de
acesso e respectivas permissdes sejam configurados individualmente para cada tipo
de processo, possibilitando sua personalizacdo de acordo com as regras de negdcio
e necessidades especificas definidas pela Administracéo.

20

Aplicabilidade das Permissdes: A solucao devera permitir que a configuracdo dos
niveis de acesso e respectivas permissdes seja aplicada tanto a usuarios internos
quanto a usudrios externos, independentemente do setor de atuacéo, perfil ou
vinculo com a Administracao.

21

Aplicacdo Automatica das Alteracdes: A solucdo devera aplicar automaticamente
as alteracdes realizadas nas configuracdes de niveis de acesso e permissfes aos
processos ja protocolados e aos respectivos usuarios, garantindo a atualizacdo
consistente das permissdes e sua integracéo ao fluxo de trabalho em andamento.

22

Registro de Alteracdes de permissdes: A solucao devera registrar em historico as
alteracdes realizadas nas configuracfes dos niveis de acesso e respectivas
permissdes, garantindo a rastreabilidade e a auditoria das modificacdes efetuadas.

23

A solucdo devera permitir a definicdo e parametrizacdo dos setores responsaveis
por cada tipo de processo, possibilitando sua vinculagdo conforme as regras
estabelecidas pela Administracdo e assegurando a adequada distribuicdo das
atribuicdes e responsabilidades.

24

Formulario Configuravel por Processo: A solucdo devera apresentar, para cada tipo
de processo, um formulario eletrdnico parametrizado conforme as regras definidas
pela Administragdo, contemplando os campos previamente configurados, as
validagdes aplicaveis e 0s respectivos contetdos de apoio ao usuério, quando
existentes, de forma a orientar o correto preenchimento das informacdes.
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25

Salvamento de Rascunhos: A solugdo devera permitir o salvamento de rascunhos
de formularios eletronicos, preservando as informacdes preenchidas para
continuidade posterior.

Devera ser possivel:

I. Efetuar o salvamento automatico das informagdes durante o preenchimento;
Il. Retomar o preenchimento a partir de um rascunho previamente salvo;

[11. Iniciar um novo protocolo ou utilizar um rascunho existente;

IV. Criar e gerenciar multiplos rascunhos para um mesmo tipo de processo.

26

Atualizacdo de Rascunhos: Quando houver alteragcdo na configuracdo do
formulario de um processo, a solugdo devera invalidar e excluir automaticamente
o0s rascunhos vinculados a verséo anterior, de forma a impedir a utilizacdo de
formul&rios desatualizados ou incompativeis com a versao vigente.

27

Caixas de Processos: A solucdo devera disponibilizar interface de gerenciamento
organizada por caixas de processos, no minimo nas categorias Recebidos,
Enviados e Rascunhos, permitindo a visualizagdo dos processos recebidos durante
a tramitacdo, dos processos criados pelo usuario ou setor e daqueles cuja
elaboracdo foi iniciada, mas ainda ndo concluida.

28

Informacdes das Caixas de Processos: As caixas de processos deverdo exibir, no
minimo, as seguintes informacdes para cada registro: numero do processo, assunto,
requerente, data e hora do protocolo e data e hora do recebimento.

29

Modalidades de Tramitacdo: A solucdo devera permitir a configuracédo de
diferentes modalidades de tramitacdo de processos, contemplando, no minimo:

I. Tramitacdo unilateral, na qual apenas o usuario ou setor detentor do processo
podera realizar alteracGes, permanecendo o processo vinculado a respectiva caixa
de entrada;

Il. Tramitacdo com mdltiplas partes, permitindo a atuacdo de usuarios ou setores
autorizados sem a necessidade de transferéncia de posse do processo, com
visualizagdo simultanea nas respectivas caixas de entrada.

30

Caixas por Setor: A solucdo devera disponibilizar caixas de processos especificas
para cada setor, contemplando, no minimo, as categorias de processos recebidos e
enviados, com acesso compartilhado entre os usuarios vinculados ao respectivo
setor.

31

Caixa de Entrada Padrdo: A solucéo devera permitir que o usuario configure uma
caixa de entrada padrdo dentre os setores aos quais esteja vinculado, para fins de
acesso e visualizacdo inicial dos processos.
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32

Personalizacdo da Caixa de Entrada: A solucao devera permitir que cada usuario
personalize a visualizacdo da caixa de entrada por meio de interface configuravel,
possibilitando selecionar, incluir, remover e reorganizar colunas, bem como definir
critérios de ordenacdo dos dados exibidos.

Deverd ser possivel configurar, no minimo, a exibigao das seguintes informagdes:
I. Numero do processo;

[l. Tipo de requerimento;

I11. Requerente;

IV. CPF ou CNPJ;

V. Datas de criacéo e recebimento;

VI. Ultima acéo realizada;

VII. Status atual do processo;

VI1I. Usuério ou setor responsavel pela posse do processo;

IX. Etiquetas (tags) associadas.

A solucdo devera ainda permitir a criacdo e o gerenciamento de visualiza¢des
personalizadas, organizadas em abas, possibilitando alternancia rapida entre
diferentes configuragdes de exibicéo.

33

Filtros de Pesquisa: A solugdo devera disponibilizar mecanismos de filtragem para
localizagdo e organizacdo dos processos, permitindo a aplicacdo simultanea de
filtros por nimero do processo, tipo de requerimento, informacdes fornecidas pelo
usuario, datas de protocolo ou encerramento, status e etiquetas (tags) associadas.

34

Pesquisa e Ordenacdo: A solucdo devera disponibilizar mecanismo de pesquisa por
palavras-chave, suportando termos completos ou parciais e caracteres especiais,
bem como permitir a ordenacdo dos resultados, no minimo, por ordem alfabética e
por data, em ordem crescente ou decrescente

35

Visualizacdo da Listagem: A solucdo devera permitir a personalizacao da
visualizag&o das listagens de processos, contemplando, no minimo, alternancia de
cores entre linhas, exibicdo em formato tabular, ajuste do conteido as dimensfes
das colunas com utilizacdo de reticéncias quando necessario e redimensionamento
das colunas pelo usuario, preservando as configuracdes realizadas.

36

Configuracdo Individual de Visualizacdo: A solucdo devera permitir que cada
usuario personalize suas preferéncias de visualizagdo das listagens de processos,
mantendo tais configuragdes de forma individual e independente das definigdes
aplicadas por outros usuarios.

37

Flexibilidade de Visualizacdo: A solucdo devera permitir a ativacao, desativacao e
combinacéo dos estilos de visualiza¢do disponiveis, sem restrigdes quanto a
utilizacdo simultanea das funcionalidades, possibilitando sua configuracéo
conforme a preferéncia e necessidade de cada usuario.

38

Interface de Interagdes no Processo: A solucdo devera disponibilizar interface
especifica para registro e visualizacdo das interacdes realizadas no ambito dos
processos administrativos, organizadas em formato cronoldgico (timeline),
permitindo o acompanhamento claro e sequencial das comunicagdes e
manifestagdes ocorridas durante sua tramitacdo. Essa interface devera ser distinta
da area destinada as andlises baseadas em checklists, proporcionando uma
visualizacdo independente das interacGes do processo.
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Anexacdo de Arquivos nas Interagdes: A solugdo deverd permitir a incluséo de
arquivos nas interagdes do processo, possibilitando, no minimo, o envio de
imagens e documentos no formato PDF como anexos as mensagens ou
manifestacdes registradas pelos usuarios.

Dossié do Processo: A solucéo devera permitir a geracdo automatica de um dossié
consolidado do processo administrativo, reunindo, em ordem cronoldgica, todos 0s
atos, documentos, interagdes e movimentagdes vinculados ao processo.

O dossié devera contemplar, no minimo:

I. Informacdes de criagdo e protocolo do processo;

Il. InteracOes registradas no processo;

I1l. Taxas administrativas e seus respectivos status;

IV. Analises e checklists realizados;

V. Informacgdes e documentos protocolados pelo requerente;

VI. Movimentacdes e encaminhamentos realizados, com identificacdo dos
respectivos Usuarios ou setores;

VII. Registros de encerramento e desarquivamento do processo, quando existentes.
O documento deveré ser gerado com paginacdo automatica e conter capa de
identificacdo com, no minimo, o brasdo e nome da Prefeitura, QR Code e URL
para verificacdo de autenticidade, assunto do processo, nimero de autuagdo, data
do protocolo e identificacdo do requerente.

A solucéo devera disponibilizar ferramenta de pré-visualizacdo do dossié,
permitindo a consulta do contetdo antes de sua emissao, bem como:

I. Exportagdo do dossié completo nos formatos PDF e ZIP, incluindo os
respectivos anexos;

Il. Selecdo de atos administrativos e anexos especificos para composicdo de
relatorios parciais;

I1l. Visualizacdo imediata do contetido de atos administrativos e anexos
diretamente na interface, sem necessidade de redirecionamento.

Deverd ser possivel realizar emissdes ilimitadas do dossié, preservando, em todas
as hipdteses, a ordem cronolégica dos atos e documentos que compdem 0
processo.

Configuracdo de Etapas dos Processos: A solugdo devera permitir a configuracéo
das etapas dos fluxos de trabalho para cada tipo de processo, possibilitando sua
criacdo, edicdo e gerenciamento sem limitacdo de quantidade.

I. Cada etapa podera ser personalizada com descri¢es e orientacdes especificas,
de forma a definir as atividades e procedimentos esperados durante sua execugao.
I. A solucdo devera ainda permitir o avango automatico entre etapas quando
atendidas as condicdes previamente configuradas pela Administracao.
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42 Vinculacdo de processos: O sistema deve disponibilizar a op¢édo de associar um
NOVO Processo a outro ja cadastrado. Essa acéo visa acelerar o cadastro ao
reaproveitar dados e garantir a consisténcia das informagdes entre registros
correlacionados.

Durante a abertura de um novo processo, 0 usuério teré a disposicédo a ferramenta
de associacdo, que contara com:

I. Filtragem Automaética: Apresentacdo de uma listagem contendo apenas 0s
processos que cumprem os requisitos de elegibilidade.

Il. Busca Avancada: Localizacdo de processos especificos por meio dos filtros:
Numero do processo;

Categoria/Tipo de processo;

Nome do requerente.

I1l. Copia de Dados: Assim que o vinculo for estabelecido, o sistema deve
importar automaticamente os campos idénticos entre os formularios (como os
dados cadastrais do requerente e as informagdes do empreendimento).

IV. Critério de Elegibilidade: Apenas processos que ja foram deferidos estaréo
disponiveis para sofrer vinculacéo.

1 Mecanismos de Suspensao de Acesso:
I. Bloqueio Integral: O sistema deve permitir a suspensdo de contas, impedindo
totalmente que usuarios com este status acessem a plataforma.
I. Notificacdo no Login: Caso um usudrio blogueado tente entrar no sistema, a tela
deve exibir um aviso explicito e objetivo justificando o motivo do impedimento.

2 Painel Unificado do Usuario: Para otimizar a rotina dos administradores, a interface
deve centralizar todo o historico e dados do usuario em uma Unica tela de forma
organizada. Ele engloba:
I. InformacOes Cadastrais: Nome completo, CPF, E-mail, Telefone e Endereco
completo.

Il. Diretrizes de Acesso: Status atual da conta (ativo, bloqueado, entre outros),
Setores atribuidos e Niveis de permissao.
I1l. Fluxo de Trabalho: Demandas pendentes na caixa de entrada, solicitacfes
acessadas e processos ja protocolados.
IV. Estrutura da Interface: A disposicdo de todos os dados deve ser limpa, légica e
bem segmentada, assegurando uma leitura fluida, direta e sem ambiguidades.
V. Foco na Produtividade: O layout precisa ser projetado especificamente para
agilizar a tomada de decisdo e simplificar o monitoramento das rotinas por parte da
equipe administrativa.

3 Busca e Filtragem de Contas: A ferramenta de pesquisa precisa ser agil e de alto
desempenho, garantindo a localizagdo imediata de cadastros - mesmo em bancos de
dados extensos - por meio dos filtros de:
l. Nome completo;
Il. CPF.

4 Incluséo Direta via Interface: O painel de controle deve permitir que a equipe de
administracdo realize o registro prévio de novas contas de forma simples e direta no
sistema.
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Otimizag&o do Processo: Essa funcionalidade tem como objetivo acelerar a entrada
e a integracdo de novos membros na plataforma, reduzindo o tempo gasto no
cadastro inicial.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

Notificacdo Automatica: Assim que o pré-cadastro for efetuado, o sistema enviara
de forma imediata um link de verificag&o para o e-mail informado.

Autonomia do Usuério: Através desse link, o novo membro podera acessar a
plataforma e completar o preenchimento de seus dados obrigatorios de maneira
independente, sem depender de intervencdo administrativa.

Configuragdo de Estados de Usuério: O sistema deve permitir a alteracdo do estado
operacional do usuario, oferecendo opc¢oes especificas para sinalizar sua condi¢éo
atual:

l. Férias;
. Viagem;
1. Licenca;
V. Desativado.
Usuérios com status configurados como acima ndo poderdo receber novas
solicitacbes ou tarefas.

Designacéo de Substitutos e Continuidade de Fluxo
I. Nomeacdo de Substituto: Sempre que o status de um colaborador for alterado
para indisponivel, a plataforma deve permitir a indicacdo de um usuéario substituto.
Il. Transferéncia Imediata: O profissional designado como substituto assumira, de
forma automatica, a responsabilidade por todas as demandas e pendéncias que
estavam sob a tutela do USUArio afastado.
I1l. Garantia Operacional: Esse remanejamento automatizado visa eliminar gargalos
nos setores, assegurando que o fluxo de processos avance sem interrupgoes.

Parametrizagéo e Ciclo de Vida
I. Gestdo Completa: A plataforma deve disponibilizar ferramentas para conceber,
parametrizar e atualizar perfis de acesso sob medida.
Il.  Customizacdo sob Demanda: O gerenciamento detalhado permite moldar as
restri¢Oes e privilégios de forma cirdrgica, alinhando o sistema as particularidades e
necessidades operacionais de cada equipe ou departamento.

Associacao e Alternancia de Perfis de Acesso
I. Controle por Multi-atribuicdo: O sistema deve permitir a vinculacdo de um
usuario a um ou varios niveis de acesso simultaneamente. Esse conjunto de
permissdes definira rigorosamente as agdes, ferramentas e telas disponiveis para
execucao na plataforma.
Il. Troca de Contexto Fluida: A interface deve garantir que o colaborador mude
seu perfil de atuagdo de forma direta e instantdnea. A solugdo deve gerenciar o
acumulo desses diferentes privilégios em uma Unica sessdo, eliminando
completamente a necessidade de deslogar, realizar novos acessos ou criar contas
secundarias.
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Criagdo e Autonomia de Grupos de Acesso
I. Gerenciamento por Gestores: Usuarios com o perfil de "Gestor" devem possuir
autonomia total para conceber e estruturar novos agrupamentos de permissoes.
Il.  Escalabilidade Sem Restri¢cbes: O sistema ndo deve impor limites para a
quantidade de grupos criados, permitindo que a plataforma seja moldada de forma
flexivel para suprir as diversas demandas e arranjos estruturais da organizacao.
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Perfis Nativos e Matriz de Permissdes Iniciais: Para simplificar a implantacdo e
acelerar o inicio das operagOes, a empresa fornecedora deve entregar a plataforma
com 0S seguintes papeis pré-configurados:
Analista - Este usuério atua diretamente na esteira de avaliacdo e tramite dos
processos, possuindo autorizacao para:
I.  Acessar a area de gerenciamento de contas e efetuar o blogueio de usuarios;
. Protocolar, retificar e reapresentar demandas;
. Selecionar  processos  pendentes para iniciar a avaliagéo;
IV. Modificar o responsavel pela conducdo de uma analise em andamento ou alterar

0 encarregado pelo protocolo;
V. Devolver processos ao solicitante para correcdes, especificando detalhadamente
quais campos precisam de ajuste;
VI. Emitir  despachos  de  deferimento ou indeferimento;
VII. Realizar a leitura prévia, assinar digitalmente, invalidar ou consultar os atos
oficiais expedidos;
VIII. Extrair relatorios consolidados contendo o panorama atualizado das
solicitaces.

Requerente - Papel destinado ao publico externo ou solicitantes do sistema. Seu
escopo de atuacdo €&  estritamente restrito as  seguintes  acOes:
l. Dar entrada (protocolar) em novos pedidos;
I1. Corrigir os apontamentos e reencaminhar 0s processos para uma nova avaliacao;
I11. Consultar os documentos e certiddes oficiais emitidos que estejam vinculados as
suas préprias demandas.
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Administrador - Responsavel pelo controle técnico, governanca e organizagao
estrutural do sistema, detendo privilégios para:
I. Gerenciar integralmente as contas dos usudrios (criar cadastros, conceder niveis
de acesso e aplicar blogueios);

[l.  Modelar o organograma dos setores e desenhar os fluxos de trabalho
(workflows);

1. Conceber, parametrizar e avaliar novas tipologias de solicitacoes;
V. Supervisionar 0 andamento de  processos  (decidir  por
deferimento/indeferimento, estornar para ajustes e reatribuir responsaveis);
V. Controlar o acervo documental (conferéncia prévia, assinatura, invalidacao e

leitura de arquivos);
VI. Emitir relatérios em formato PDF e painéis de estatisticas gerenciais.
o) maodulo de perfis deve contemplar também:

I.  Transicdo de Perfil sem Atritos: A alteracdo de privilégios deve ser feita de
maneira dindmica e intuitiva diretamente na tela do sistema, otimizando o tempo de
resposta e  garantindo alta  eficiéncia na  rotina  operacional.
I1. Histdrico de Auditoria (Logs): Para assegurar a conformidade com as normas de
seguranca da informacdo, a plataforma deve registrar de forma detalhada qualquer
modificacdo nas permissdes dos usuarios, permitindo rastrear aces e subsidiar
futuras auditorias.

Emissédo de Convites para Ingresso na Plataforma
I. Escopo de Atendimento: O sistema deve permitir o envio de convites formais
para a criacdo de novas contas, atendendo tanto o puablico interno (servidores e
analistas) quanto 0 publico externo (requerentes).
I1. Mecanismo de Pré-Cadastro: O fluxo de adesdo deve ser conduzido por meio de
um rito estruturado de registro prévio, servindo como etapa inicial obrigatoria para
0 acesso ao ambiente.
I1l. Governanca e Seguranca: Essa rotina automatizada visa garantir que a entrada
de novos membros ocorra de maneira estritamente organizada, integra e em
conformidade com as diretrizes de seguranca da plataforma.
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Fluxo de Convites Externos e Regras de Validagéo
I. Requisitos para Emissdo de Convite Externo - Ao direcionar um convite para o
publico externo, o painel administrativo exigira, obrigatoriamente, o preenchimento
das seguintes informacdes:
Nome do Usuario: Identificagdo nominal do destinatéario.
E-mail: O endereco eletrdbnico onde a mensagem sera entregue.
Justificativa/Motivo: Explicacdo sucinta ou o contexto que motivou a liberacéo
daquele cadastro.
Il.  Mecanismo de Critica e Validacdo de E-mail - Antes de efetuar o disparo da
mensagem, a plataforma realizara uma checagem automatica. O sistema ira barrar a
acdo e emitir um alerta ao administrador nas seguintes situagdes:
Sintaxe Invalida: Identificacdo de e-mails com formatos incorretos ou com erros de
digitagéo.

Duplicidade na Base: Constatacdo de que o e-mail informado ja pertence a uma
conta ativa ou registrada no banco de dados.
I11. Diretrizes para o Contetido da Notificacdo - O e-mail gerado automaticamente
precisa ser autoexplicativo e conter elementos essenciais para orientar 0 novo
usuario:

Identificacdo da Origem: Indicacéo clara de qual administrador realizou o envio do
convite.

Instrugbes de Onboarding: Um passo a passo objetivo explicando como o
destinatario deve proceder para concluir seu registro de forma segura.

16

Formalizacdo de Convites Internos e  Diretrizes de  Seguranca
I. Dados Obrigatorios para Alinhamento Estrutural - Para integrar perfeitamente o
novo colaborador ao organograma e a hierarquia da instituicdo, o formulario de
convite interno exigirdA 0 preenchimento dos seguintes  campos:
Nome do Usuario: Nome completo para fins de registro oficial.
CPF: Insercdo do documento de identificacdo para validacdo de unicidade.
E-mail: Endereco eletrbnico que receberd o link de ativacdo da conta.
Setores Vinculados: Selecdo de um ou mais departamentos ativos na plataforma,
disponibilizados via menu retratil (dropdown).
Grupos de Permissdo: Vinculagao aos perfis de acesso previamente configurados no
sistema.

Cargo: Indicacdo formal da funcdo que o profissional exercera na organizacao.
. Regras de  Unicidade e  Governanga de  Contas
Bloqueio de Duplicidade: O sistema rejeitara automaticamente qualquer tentativa de
cadastro utilizando e-mails que ja estejam confirmados e ativos na base de dados,
independente de 0 perfil ser interno ou externo.
. Controle de Validade dos Links
Prazo de Expiragdo Customizavel: As mensagens enviadas terdo um tempo limite
de vigéncia parametrizavel pelos administradores. O esgotamento desse prazo
invalida o link, garantindo o controle rigido sobre cadastros pendentes e mitigando
riscos de invasao ou acessos indevidos.
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17 Auditoria e Historico de Cadastro de Usuarios - Para assegurar a total auditabilidade
do sistema e o estrito cumprimento das normas de seguranca da informacéo, a
plataforma deve monitorar, catalogar e armazenar o histérico completo dos fluxos
de convites e criacdo de contas. O detalhamento dos logs gerados deve ser
segmentado de acordo com a origem da ativacao:
I. Contas Criadas via Auto-Inscricdo (Adesdo Individual) - Quando o proprio
usuario concluir o seu registro de forma auténoma na plataforma, o sistema deve
capturar:

Identificagdo do Titular: Nome completo e enderego eletronico (e-mail).
Estampa de Tempo: Data e horario exatos em que a inscricdo foi consolidada.
Metadados de Conectividade: Endereco IP de origem e o navegador de internet
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utilizados no momento da operacao.
Natureza do Registro: Classificagdo da modalidade de ingresso identificada como
individual.

[l.  Contas Inseridas por Administradores - Quando a inclusdo do novo perfil for
executada de forma direta pela equipe de gestdo, o log de auditoria deve conter:
Dados do Novo Usuario: Nome completo e e-mail cadastrado.
Vinculo de Autoria: Nome do administrador responsavel por realizar a insercdo no
sistema.

Estampa de Tempo: Data e horario exatos da consolidacdo do cadastro.
Metadados de Conectividade: Endereco IP e 0 navegador de internet utilizados pelo
operador durante a acao.
Natureza do Registro: Classificagdo da modalidade de ingresso identificada como
administrativo.

1 Processamento de Documentos em Lote - A plataforma deve suportar a geracao
massiva de arquivos correlatos, fornecendo um diagndstico em tempo real que
classifique 0 resultado do lote nas seguintes condicdes:
I.  Emissdes Concluidas: Arquivos estruturados e consolidados com sucesso.
Il.  Inconsisténcias Detectadas: Documentos que apresentaram falhas ou
interrupgdes durante o processamento.

2 Fases Cronoldgicas do Fluxo - O procedimento para consolidacdo e envio das
informacdes obedecera estritamente as seguintes etapas:
I. Autenticacdo Inicial (Certificacdo Digital): Como primeiro passo obrigatorio, o
sistema exigirda a selecdo e validacdo do Certificado Digital do operador.
Il.  Painel de Revisdo: Tela intermediaria destinada a conferéncia detalhada,
exibindo o status individual (sucesso ou erro) de cada item do lote antes do envio

definitivo.
3 Operacdes Disponiveis - Apos a validacdo do lote, o sistema deve liberar as
seguintes acoes para 0 usuario:

I. Transmissdo Sincrona: Permite o envio imediato e automatizado dos documentos
diretamente para a base de dados do SISOBRA.
Il. Exportacdo Local (Download Offline): Opcéo de baixar os arquivos gerados
diretamente para a maquina do usuério, viabilizando o armazenamento interno e o
manuseio local.

Pagina 95 de 115



PREFEITURA DE

CONSELHEIRO
LAFAIETE

Retificagao de Documentos com Inconsisténcias
I. Edicdo Nativa na Plataforma - Ajustes Diretos em Tela: O sistema deve permitir
a correcdo de dados diretamente em sua interface gréfica, eliminando
completamente a dependéncia de ferramentas ou softwares externos para a edicao
dos arquivos.
Il.  Regras de Seguranca e Transmissdo - Retencdo de Arquivos Invalidos:
Documentos que apresentarem erros de processamento terdo seu envio ao SISOBRA
bloqueado automaticamente. A transmissdo ficard estritamente condicionada a
resolugéo prévia de todas as falhas apontadas.
I1l. Preservacdo do Lote Original - Correcdo em Contexto: Todas as alteracfes
necessarias devem ser executadas dentro do préprio lote em que a inconsisténcia foi
gerada. Essa abordagem descarta a necessidade de invalidar o agrupamento atual,
reprocessar a rotina ou criar novos lotes do zero.
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Transmisséo Parcial e Fluxo de Retransmissdo
Envio Parcial de Lotes - Autonomia no Envio: O sistema deve permitir a transmisséo
parcial das informacdes, viabilizando o envio dos documentos validos mesmo que
haja itens com pendéncias ou erros no mesmo lote. Essa abordagem garante que o
fluxo operacional avance sem interrupcdes.
Diretrizes para Retransmissdo
I. Ajuste e Novo Envio: Documentos que falharem ou forem rejeitados na tentativa
inicial poderdo ser corrigidos e submetidos a um novo envio.
I. Filtro de Disponibilidade: Ficardo liberados para retransmissao estritamente 0s
arquivos que se enquadrem em um dos seguintes  cenarios:
Registrados com erro de processamento;
Auséncia de resposta ou de confirmacdo por parte do sistema receptor (timeout).
I1l. Registro de Auditoria - Rastreabilidade de Envio: A plataforma deve manter um
historico completo e minucioso de todas as retransmissdes executadas, catalogando
as tentativas e os dados cruciais para auditoria e controle do ciclo de vida dos
documentos.

Atributos de Exibicdo e Monitoramento de Documentos - Para cada arquivo listado,
0 sistema deve exibir de forma clara e individualizada os seguintes metadados
essenciais:

l. Tipo de Documento: Classificagdo e natureza do arquivo gerado.
I. Identificador do Processo: O nimero do protocolo ou processo administrativo
correspondente.

I1l.  Situacdo de Integracdo (SISOBRA): O status atualizado do fluxo de
comunicagdo com 0 Orgdo receptor, discriminando cenarios como:
Sucesso: Transmitido com éxito;
Falha Estrutural: Inconsisténcia ou erro na geragdo do arquivo XML,
Falha de Conectividade: Erro ocorrido durante a tentativa de transmissdo dos dados.
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7 Consolidagéo de Resultados e Trilhas de Auditoria
I. Visdo Agrupada por Periodo - Filtro Cronologico Mensal: A interface grafica
deve permitir que o usuério organize e agrupe as informag6es com base no més de
geracdo dos documentos, simplificando a navegagdo, 0 monitoramento e a gestao
dos lotes.
I. Log de Eventos e Historico Completo - Para assegurar a rastreabilidade integral
de todas as interacGes, a plataforma mantera um registro detalhado de cada
movimentacdo, discriminando  obrigatoriamente 0s  seguintes  campos:
Data da Acédo: Registro do momento exato em que a atividade ocorreu.
Natureza da Operacdo: Identificacdo clara do tipo de intervencéo realizada (como
retificacéo, retransmissao ou envio primario).
Desfecho/Resultado: O status ou resposta final gerada pela acdo executada.
Descricdo Detalhada: InformagGes pormenorizadas, justificativas ou notas técnicas
especificas sobre o evento ocorrido.
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8 Emissdo de Relatério Padrdo (SisobraPref) - A plataforma deve permitir a
exportacdo de um relatorio consolidado e padronizado, projetado para subsidiar
auditorias, conferéncias e 0 acompanhamento técnico dos envios realizados.

9 Estrutura e Detalhamento dos Dados - O documento gerado deve discriminar, de
forma minuciosa, 0s seguintes campos para cada registro extraido:
l. Tipo de Documento: Categoria ou natureza do arquivo.
[l.  Numero do Processo: O cédigo identificador do processo administrativo

correspondente.

I11. Situacdo (Status) no SISOBRA: O estado atual do fluxo de integragéo junto ao
orgéo receptor.
IV. Inconsisténcias no XML: Registro detalhado de quaisquer falhas ocorridas na
montagem estrutural do arquivo.
V. Contetdo do XML: O codigo-fonte bruto (payload) do XML gerado pelo
sistema.

VI. Falhas de Transmissdo: Diagndstico de erros ocorridos durante o envio dos
dados (como quedas de conexdo ou rejeicbes do  servidor).
VII. Chave de Protocolo SISOBRA: O nimero do recibo oficial devolvido pela base

do SISOBRA apés a recepiéo bem-sucedida da informaiéo.
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Moédulo  de  Avaliagdo de Pranchas e Projetos  Teécnicos
l. Centralizacéo Operacional e Visualizador Nativo

Ambiente Unificado: A plataforma deve disponibilizar ferramentas avangadas para
0 exame e a conferéncia de arquivos no formato .pdf diretamente em sua interface
grafica.

Otimizacdo do Fluxo: Esse recurso elimina por completo a necessidade de recorrer
a softwares de terceiros ou abrir novas abas no navegador, concentrando toda a

rotina de analise em uma unica tela.
. Recursos de Inspecao e Anotacao
Exibicdo Fluida: Visualizacdo nativa das pranchas e desenhos técnicos diretamente
no painel do sistema.

Comentarios Ancorados: Possibilidade de inserir notas e observacdes vinculadas a
pontos ou coordenadas especificas do documento, facilitando a indicacdo visual de
correcoes.

I1l. Ferramentas de Dimensionamento e Escala - Para garantir o rigor técnico na
avaliacdo dos projetos, o0 sistema deve contar com recursos de afericdo geométrica

de alta preciséo:
Medicdo Linear: Capacidade de extrair distancias exatas entre pontos selecionados
sobre 0 arquivo digital.

Calibracdo de Escalas: Flexibilidade para configurar e adaptar a régua do sistema as
diferentes proporgdes e escalas utilizadas nos desenhos técnicos, atendendo

especificamente a:
Plantas de situacao;
Plantas baixas;
Plantas de cobertura.

Caélculo de Poligonos: Funcionalidade para demarcar e mensurar areas e superficies
diretamente sobre a prancha digitalizada.

Substituicao de Pranchas em Processos Deferidos
l. Atualizagéo Documental Sem Novo Protocolo
Ajuste em Registros Concluidos: O sistema deve viabilizar a troca de pranchas
técnicas anexadas a processos que ja foram devidamente aprovados (deferidos).
Celeridade Processual: Essa funcionalidade permite atualizar e corrigir documentos
oficiais emitidos anteriormente de forma direta, eliminando completamente a
obrigacdo de o usuario abrir um novo processo administrativo para esta finalidade.
. Diretrizes e Regras de Negécio - Para que a substituicdo ocorra em
conformidade, a plataforma deve aplicar as seguintes travas e automacdes:
Justificativa Obrigatéria: O solicitante fica condicionado a inserir uma
fundamentacéo detalhada por escrito, justificando o motivo que gerou a necessidade
de alteracéo do arquivo técnico.
Imutabilidade do Status e Prazos: A plataforma deve blindar o histérico do processo
original, mantendo intactos o status de "deferido” e a data da aprovacao inicial. Essa
regra garante a integridade e a seguranca juridica dos dados ja consolidados.
Notificacdo ao Analista: O analista responsavel pelo despacho de deferimento
original deve receber uma notificacdo automatica e imediata assim que o pedido de
substituicéo for protocolado.
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Painel de Andlise e Fluxo de Homologacdo da  Substituicdo
I. Painel de Controle do Analista - Ao abrir o pedido de alteracéo, a tela do avaliador
deve centralizar de forma organizada os seguintes elementos e comandos:
Exposicdo de Motivos: Apresentacdo na integra da justificativa detalhada que foi
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enviada pelo requerente.
Modulo de Acdo Documental: Tela de inspe¢do dos novos arquivos acompanhada
de trés opcoes de desfecho:

Solicitar Revisdo: Retornar o0 pedido para ajustes do solicitante;
Confirmar Substituicdo: Validar e homologar a troca dos documentos;
Recusar Substituicdo: Rejeitar o pedido, sendo obrigatério o preenchimento de um
parecer justificando a negacao.
Il. Transparéncia e Rastreabilidade Documental - Para manter a integridade e o
controle de auditoria de todo o processo, a plataforma deve atender as seguintes
exigéncias:

Identificacdo Visual: Inserir etiquetas ou marcacges graficas explicitas (como o selo
"Prancha Substituida™) diretamente nos arquivos que sofreram modificacao.
Log Centralizado: Manter uma linha do tempo unificada com o histérico completo
de movimentacdes, alteracGes de status, datas e notas técnicas relacionadas a
substituig&o.

Controle de Vigéncia: Diferenciar de forma cristalina no sistema quais pecas
técnicas foram invalidadas/substituidas e quais continuam ativas e validas.
I1l. Regras em Caso de Recusa - Se o0 analista optar por indeferir a substituicdo, o
sistema executara automaticamente as seguintes rotinas:
Notificacdo Automatica: Envio imediato de um alerta ao requerente, transcrevendo
detalhadamente os motivos apontados pelo analista para a rejeicdo.
Abertura para Edicdo: Liberacdo do sistema para que o requerente possa revisar,
corrigir as pendéncias apontadas e reapresentar a mesma solicitacdo sem burocracia.

Modulo de Analise Assistida e Roteiros de Avaliacéo
l. Roteiros de Conferéncia Customizaveis (Checklists)
Guias de Inspecdo Dinamicos: A plataforma deve disponibilizar uma ferramenta de
checagem estruturada para conduzir o analista durante a avaliagdo do processo,
mitigando 0 risco de omissao de critérios essenciais.
Adaptabilidade ao Contexto: Este roteiro de verificacdo deve ser flexivel,
permitindo ajustes em seu contetdo para se moldar perfeitamente a natureza,
tipologia ou nivel de complexidade de cada demanda administrativa.
. Travas de Seguranca Operacional
Campos Mandatorios: O sistema deve permitir a parametrizacdo de quesitos
obrigatdrios, assegurando que nenhum ponto crucial fique sem parecer técnico.
Bloqueio de Tramitacdo: O avanco do processo para as fases subsequentes da esteira
de trabalho ficara estritamente condicionado ao preenchimento e conclusdo desses
itens criticos.
. Correlacéao de Dados e Rastreabilidade
Vinculo Bilateral de Formularios: A solucdo deve associar diretamente as
informacdes inseridas pelo solicitante no requerimento inicial aos respectivos
campos de avaliacdo do analista.
Amarracdo de Apontamentos: Essa funcionalidade deve criar um nexo claro entre
os dados declarados e as notas técnicas ou vistorias realizadas pela equipe interna,
simplificando consultas retrospectivas e auditorias de dados.
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IV. Transparéncia e Visibilidade do Cidadéao

Acesso ao Parecer Tecnico: Uma vez concluida a tramitacdo da analise, o
requerente terd permissao para visualizar o checklist preenchido pelo avaliador.
Transparéncia de Critérios: Essa abertura garante clareza total sobre os parametros
adotados e os motivos que fundamentaram as decisdes da administracdo publica
durante o0 exame do processo.

V. Controle de Encerramento e Desarquivamento

Justificativa de Movimentacao: O sistema deve conter uma area exclusiva para o
registro do motivo que gerou a baixa definitiva (arquivamento) ou a reabertura
(desarquivamento) de um processo.

O preenchimento deste campo é estritamente obrigatorio, garantindo que qualquer
alteracdo no ciclo de vida e no status da demanda esteja devidamente motivada e
documentada na linha do tempo.

1 Diretriz Geral e Conformidade - A plataforma deve integrar um mecanismo para a
expedicao autbnoma de atos oficiais (como certiddes e alvaras). O objetivo principal
é blindar o fluxo contra falhas operacionais e garantir total alinhamento as
exigéncias juridicas e administrativas, dispensando a digitacdo manual de
documentos.

2 Fluxo de Automacéo Integral
I. Mapeamento de Dados: O sistema deve capturar de forma nativa as informacoes
e variaveis ja registradas ao longo da tramitacdo do processo administrativo.
Il.  Modelos Parametrizados: A montagem do documento final tomara como base
regras e templates pré-configurados no ambiente, descartando a necessidade de
revisbes ortogréficas ou de preenchimento por parte da equipe.
I1l. Expedicdo sem Atrito: Assim que o processamento e a validacdo dos dados
forem concluidos na esteira de trabalho, a certiddo ou o alvara sera estruturado
imediatamente de forma automatica. O rito ocorre de ponta a ponta sem intervencédo
humana, conferindo maxima celeridade ao atendimento.
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Customizacéo e Identidade Visual de Documentos Oficiais
I Edicéo Dinamica de Contetdo

RetificacOes Diretas: O sistema deve permitir a inser¢cdo ou modificagdo manual de
informacdes textuais diretamente no corpo do documento ja gerado, conferindo
flexibilidade para ajustes de ultima hora.
Il. Adequacdo Visual e Diagramacdo - Para preservar a identidade institucional da
prefeitura, a ferramenta deve disponibilizar recursos de edicdo estética, tais como:
Chancela Oficial: Opcéo para upload e atualizacdo do brasdo ou emblema do
municipio no cabecalho ou rodapé das emissoes.
Estilizacdo Grafica: Configuracdo do layout por meio do ajuste de fontes, tamanhos
de letra, margens e o design geral das certidbes e alvaras.
. Mascaras de Numeracéo e Sequenciais
Formatos Customizados: A plataforma deve permitir a definig&o de regras e padroes
especificos para o sequencial numérico dos atos expedidos. Essa parametrizacéo
garante que o sistema se adapte perfeitamente a cronologia e aos cddigos
organizacionais ja adotados pelo municipio.

Seguranga, Autenticacao e Rastreabilidade Documental
I. Mecanismos de Validacdo Publica - Para assegurar a idoneidade e permitir que
terceiros verifiguem a validade juridica dos atos expedidos, cada certiddo e alvara
emitido deve contar, obrigatoriamente, com 0s seguintes recursos:
Caodigo QR (QR Code): Elemento grafico impresso no documento que redireciona
0 usuario de forma instantanea para a pagina oficial de validacdo do municipio.
Chave de Acesso e URL Unica: Disponibilizagdo de um endereco eletrdnico
exclusivo e um cddigo verificador para consulta publica direta no portal da
plataforma.

. Rastreabilidade Avancada e Auditoria
Historico Cronoldgico Absoluto: O sistema deve catalogar de forma imutavel toda
e qualquer interacdo realizada sobre o0s documentos  emitidos.
Dados de Captura: Cada registro de alteracdo, assinatura ou invalidacdo deve
armazenar detalhadamente a data, o horario exato (timestamp) e a identificacdo do
autor (agente publico) responsavel pela operagéo.
II. Veracidade e Conformidade Legal
Alinhamento Normativo: Os métodos de autenticacdo e criptografia aplicados
devem seguir padrBes técnicos avancados de seguranca da informacdo. Essa
infraestrutura deve garantir total conformidade com a legislacéo vigente e com as
boas praticas da administragdo publica, mitigando riscos de fraudes ou falsificagdes.
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Elementos de Autenticacdo e Seguranga nos Documentos Expedidos - Para
assegurar a integridade juridica, a rastreabilidade e a fé publica dos atos
administrativos emitidos, a plataforma deve integrar obrigatoriamente os seguintes
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mecanismos de seguranca visual e digital:
l. Caodigo QR QR Code) Dinamico
Presenca Mandatoria: Todo documento oficial gerado deve exibir um QR Code em
posicao de destaque, perfeitamente visivel no layout.

Recurso de Ampliacdo Vetorial: O componente grafico deve suportar ampliacédo
direta na tela do documento sem perda de resolugdo, garantindo a leitura e o
escaneamento eficaz do codigo mesmo em condicGes adversas ou em impressoes de
escala reduzida.
Redirecionamento Seguro: A leitura do cddigo deve direcionar o usuario de forma
imediata a pagina oficial de conferéncia do municipio, exibindo o documento

original em sua totalidade para validacao cruzada.
. Endereco Eletrénico Unico (URL Exclusiva)
Link Préprio de Validacdo: Cada certiddo ou alvara emitido possuira um endereco
web exclusivo na internet voltado a auditoria digital.

Acessibilidade Visual: A URL de consulta deve ser impressa de forma clara, legivel
e textual no corpo do documento, permitindo que qualquer cidaddo ou érgdo de
fiscalizacdo digite o endereco eletronico diretamente no navegador para checar a
autenticidade da peca.

. Identificacdo Destacada do Processo
Exibicdo em Evidéncia: O nimero do processo administrativo que originou o
documento deve ser apresentado com formatacéo visual destacada (como negrito ou
caixas de identificacdo).
Customizacédo de Mascara: O formato de numeracao do processo deve ser totalmente
parametrizavel na &rea administrativa, permitindo que o sistema se amolde
perfeitamente aos padrdes, prefixos e sufixos cronoldgicos adotados pela gestdo
local.

V. Codigo de Validacdo Individual (Chave de Seguranca)
Indexador Alfanumérico Unico: Além do link e do QR Code, o sistema gerara uma
chave alfanumérica Unica para cada documento, funcionando como uma assinatura
de rastreabilidade indelével.
Blindagem e Imutabilidade: Este cddigo de validacdo individual sera integrado de
forma permanente ao motor de busca do portal de consulta publica e permanecera
estritamente imutavel, servindo como barreira de seguranca contra qualquer
tentativa de adulteracdo de conteudo.
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Painel de Controle e Central de Gerenciamento de Documentos
l. Categorizacdo e Ciclo de Vida dos Documentos - A plataforma deve
disponibilizar uma tela dedicada ao acompanhamento e a gestdo de todas as pecas
documentais produzidas, segmentando-as de forma logica conforme o seu estagio
no fluxo de trabalho:
Disponiveis para Emissao (Pre-Emissao): Exibicéo de todos os arquivos digitais que
ja foram gerados pela esteira do processo, mas que ainda ndo foram oficialmente
emitidos. O painel deve fornecer uma ferramenta de pré-visualizacdo para
conferéncia da integridade dos dados e validacdo de conformidade antes da
assinatura final.
Emitidos, mas N&o Publicados: Listagem de documentos que completaram o rito de
emissdo interna, porém permanecem sob sigilo administrativo, sem estarem
disponiveis para visualizacdo externa.
Finalizados e Publicados (Atos Publicos): Exibicdo dos documentos que concluiram
todas as etapas e foram abertos a consulta. O sistema aplicara as seguintes regras de
negocio para esta categoria:
Imutabilidade: Apo6s a publicacdo, o sistema desativara de forma permanente
qualquer opcdo de edicdo, alteracdo de conteido ou insercdo de novas assinaturas.
Transparéncia: Ficam liberados para visualizacdo direta por qualquer usuario com
acesso ao processo, contemplando tanto os requerentes quanto os visitantes do portal
de consulta externa.
Documentos Privados (Restritos): Pecas técnicas ou despachos de circulacdo interna
cujos contetdos sejam restritos a servidores com perfis e niveis de permissdo
especificos. Estes arquivos ficam expressamente ocultados para requerentes e
cidadaos no portal externo.

. Governanca de  Visibilidade e Identificacdo  Visual
Alternancia de Status por Administradores: A equipe de gestdo e administracéo do
sistema terd autonomia para alterar a classificacdo de um documento (de publico
para privado ou vice-versa) a qualquer momento, conforme a conveniéncia
administrativa.

Sinalizacdo Grafica: A interface grafica do gerenciador deve exibir marcadores ou
etiquetas visuais claras e de facil distingcdo (ex: icones ou cores diferenciadas) para
apontar imediatamente quais documentos sdo publicos e quais sdo privados.
I1l. Histdrico de Alteracdes e Trilha de Auditoria - Para fins de conformidade e
fiscalizacdo, 0 modulo manterd uma linha do tempo minuciosa com o registro de
todas as operacBes criticas sofridas pelo documento, catalogando:
A estampa de tempo exata (data e hora) de cada ato (geracdo, emissao, assinatura e
publicacéo).

A identificacdo do usuario (operador ou administrador) responsavel por executar
cada uma das acdes.
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Gestdo de PoOs-Emissdo: Retificacdo, Suspensdo, Cancelamento e Reversdo - O
sistema deve disponibilizar um ecossistema completo para o gerenciamento de
documentos j& expedidos, permitindo a manutencdo, a suspensdo, o cancelamento e
o controle de conformidade das pecas processuais sem perda do historico de
auditoria.

I. OperacGes de Controle Documental - A interface de gestdo deve centralizar a
exibigdo de todos os documentos emitidos, viabilizando as seguintes agoes:
Retificacdo Operacional: Correcdo pontual de erros materiais ou de digitacdo
identificados em documentos ja emitidos.
Suspensao Temporaria: Interrupcdo imediata e transitoria da validade juridica de um
documento por motivos especificos determinados pela administracéo.
Cancelamento (Anulacdo): Invalidar em definitivo documentos que tenham perdido
0 objeto (relevancia) ou que apresentem erros criticos insanaveis.
Reabertura e Ajuste: Permitir a continuidade de uso ou o ajuste de documentos
previamente finalizados.
Validacdo de Terceiros: Ferramenta para analisar, validar e chancelar (carimbar
digitalmente) os documentos anexados pelo requerente, garantindo sua
conformidade e integridade frente as exigéncias do processo.
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Il. Regras Estritas para Cancelamento de Atos - Para mitigar falhas de
conformidade e garantir a seguranca juridica, o fluxo de cancelamento obedecera
rigorosamente as seguintes travas:

Validacdo de Status: O cancelamento serd permitido estritamente para documentos
que estejam na condicéo de "Vigente".

Identificagdo Visual Indelével: O documento cancelado recebera automaticamente
uma tarja ou marca d'agua com a inscri¢do "Cancelado" em sua visualizacao.
Preservagéo para Auditoria: O sistema deve permitir o download do arquivo
mesmo apos o cancelamento, assegurando que o historico fisico permaneca intacto
para revisoes e fiscalizagOes futuras.

Regra de Negocio Mandatoria: Qualquer acdo de cancelamento exige,
obrigatoriamente, o preenchimento de uma justificativa detalhada por escrito antes
de sua consolidacao.

I1l. Rastreabilidade, Logs e Reversdo de AcGes - O sistema registrara de forma
imutavel todas as movimentacdes de invalidacdo e reabertura, exibindo na tela de
detalhes do documento os seguintes dados de auditoria:

Historico de Cancelamento

Data e Hora: Registro cronoldgico exato do momento da invalidacéo.

Tipo de Agéo: Classificagdo indexada como "Cancelamento”.

Status Atualizado: Nova condic¢éo do documento no banco de dados.

Responsavel Técnico: Nome completo do usuério que executou a acao.
Justificativa: Texto explicativo inserido obrigatoriamente pelo operador.

Histdrico de Reversédo (Desfazimento) - Caso um ato de cancelamento ou suspenséo
precise ser revertido para que o documento volte a produzir efeitos, o painel exibira:
Data e Hora da Reversdo: Estampa de tempo do momento do reestabelecimento.
Responsavel Técnico: Nome completo do usuario que autorizou o desfazimento.
Observacdo de Reversdo: Justificativa técnica contendo o0s motivos que
fundamentaram o retorno do documento ao status original.
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Modulo de Gestdo de Assinaturas Digitais
I. Conformidade Legal e Padrdes Técnicos - Para garantir a validade juridica, a
integridade das informacdes e 0 ndo-repddio dos atos administrativos, a plataforma
disponibilizara uma solucdo de assinatura eletrénica aderente as normas vigentes,
baseada em dois pilares:
Modelos de Certificacao Suportados:
Certificados digitais proprios, emitidos de forma nativa pelo sistema.
Certificados digitais padrdo Al da ICP-Brasil, assegurando plena validade legal
externa.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

Padrdo de Armazenamento: Conversdo automatica dos documentos em formato
PDF assinados para o padrdo PAJES (PDF Advanced Electronic Signatures),
assegurando a compatibilidade técnica e a perenidade das assinaturas no arquivo de
longo prazo.

. Interface  de  Visualizaggo e  Escopo de  Documentos
A plataforma contara com um ambiente unificado e intuitivo para a gestdo do acervo,
abrangendo trés naturezas de documentos oficiais:
Documentos gerados diretamente no trdmite de processos administrativos;
Documentos digitalizados ou anexados aos autos pelos requerentes;
Documentos  avulsos, gerados fora do fluxo de  processos.
Estrutura da Grade de Dados (Grid) - A listagem principal de documentos sera
organizada de forma clara na interface grafica, exibindo obrigatoriamente as
seguintes colunas e informagOes estruturadas para cada registro:
Numero do Documento: Identificador numérico e U(nico do arquivo.
Tipo de Documento: Classificacdo e natureza da peca (ex: Alvara, Certidao,
Despacho).

Data de Emissdo: Registro cronoldgico da data de criacdo ou inser¢ao do arquivo no
sistema.

Envolvidos na Assinatura: Exibicdo consolidada contendo a listagem com os nomes
de todos os signatarios que fazem  parte  daquele  fluxo.
Status Resumido: Indicador visual colorido que aponta de forma imediata a situacao
atual do ciclo de assinaturas.

II. Painel de Status e Fluxo Operacional
Legenda Qualitativa do Resumo de Assinaturas - O acompanhamento do ciclo de
assinaturas sera simplificado por meio de sinalizadores visuais coloridos:
Verde: Assinatura concluida com sucesso pelo usuario em questdo.
Amarelo:  Assinatura pendente (aguardando a acdo do signatario).
Vermelho: Assinatura recusada pelo usuério (fluxo interrompido ou devolvido).
Acdes em Lote e Selecdo Mdltipla - A interface permitird a marcagdo simultanea de
multiplos documentos para a execugéo de rotinas coletivas, otimizando o tempo de
trabalho:

Assinatura em Lote: Execucdo da assinatura digital de varios arquivos de uma unica
vez, utilizando 0 mesmo certificado autenticado.
Disparo de Cobranga: Envio massivo e imediato de lembretes para os fluxos que
apresentem assinaturas pendentes.
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IV.  Navegacdo por Abas Especializadas - Para facilitar a rotina diaria dos
operadores e administradores, o painel serd segmentado em trés visdes exclusivas:
Minhas Assinaturas: Inbox dindmico contendo estritamente os documentos que
aguardam a assinatura do usudrio que estd logado no sistema.
Assinaturas Solicitadas por Mim: Painel de rastreamento exibindo todos o0s
documentos cujo fluxo de assinatura foi iniciado ou demandado pelo usuario logado.
Todas as Assinaturas: Visdo gerencial e macro que exibe o acervo completo de
documentos do sistema, permitindo a filtragem e organizacdo com base no status do
ciclo de vida das assinaturas.
V. Auditoria, Notificacdes e Download
Trilha de Auditoria Permanente: O sistema armazenara o historico completo e
imutavel de todas as movimentacGes de assinatura, registrando datas, horarios, IPs
e 0S dados dos certificados utilizados.
Alertas e Lembretes Automaticos: Mecanismo de notificacdo automatizada
disparado periodicamente pela plataforma para alertar 0s usuarios com pendéncias
na fila, mitigando atrasos na concluséo dos processos.
Acesso e Download: Garantia de visualizacdo prévia em tela e download irrestrito
do arquivo final com as assinaturas devidamente embutidas, disponivel para
consulta a qualquer momento pelos usuérios autorizados.
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1 A solucéo deveré:
l. possuir interface responsiva;
. permitir  utilizacdo  também em  smartphones e  tablets;
I11. a solugdo devera permitir utilizagdo em dispositivos méveis Android e i0S, por
meio de aplicativo dedicado ou interface responsiva compativel;
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Escopo e Sele¢do Dindmica de InformacGes - A plataforma deve disponibilizar uma
ferramenta flexivel para a extracdo de dados, permitindo que os operadores
selecionem manualmente quais componentes e campos devem integrar o relatério.
O sistema deve suportar a inclusdo dos seguintes conjuntos de dados:
I.  Versionamento de Dados: Historico completo de modificacGes e revisdes

realizadas nas informacdes estruturadas.
Il. Dados Internos e Pareceres: Informagdes restritas da area técnica e pareceres
emitidos pelos analistas.
I11. Documentacdo Interna: Arquivos e documentos anexados exclusivamente pela
equipe de analise na area restrita.
IV. Histérico Cronoldgico do Processo: Registro sequencial temporal de todos os
tramites, despachos e mudancas de fase do processo.
V. Mensagens e Comunica¢des: Canais de didlogo vinculados aos autos,
segmentados em:

Mensagens Publicas/Externas:  InteragBes visiveis para 0 requerente;
Mensagens Privadas/Internas: Despachos e notas de circulacdo estritamente interna.
VI. Atos Oficiais Expedidos: Certid@es, alvaras e licencas gerados de forma nativa
pelo fluxo processual.
VII. Documentacdo do Requerente: Arquivos, pranchas e documentos anexados
pelo cidaddao no momento do protocolo ou em fases de cumprimento de exigéncia.

Controle de Versdes Temporais - Para garantir a precisao nas analises retrospectivas,
0 motor de relatérios deve permitir que o usuéario defina o estado temporal dos dados
que deseja visualizar:
I.  Versbes Histdricas (Retroativas): Opcao de extrair as informacdes exatamente
como estavam estruturadas em edi¢fes passadas do processo (ex: Versao 1, Versao
2, etc.).
Il. Versdo Vigente: Extracdo dos dados em tempo real, refletindo o cenario
atualizado e ativo no momento exato da geracdo do relatdrio.

Personalizacao Avancada e Autonomia Operacional
I. Gestdo por Nivel de Acesso: Usuarios devidamente autorizados e com permissoes
configuradas terdo total liberdade para incluir ou suprimir tépicos do documento
final, ajustando a extracdo as demandas especificas de cada rotina.
I1. Interface Intuitiva (Self-Service): O painel de configuracdo deve ser visualmente
claro e acessivel, garantindo que o servidor publico monte e parametrize 0s
relatérios de forma independente, sem dependéncia de suporte de Tl ou assisténcia
técnica.

Mecanismos de Suporte a Auditorias e Conformidade
I. Dossié Completo para Fiscalizacdo: Os relatérios gerados devem possuir
densidade técnica e integridade de dados suficientes para subsidiar auditorias
internas e externas detalhadas.
I1. Inclusdo Automatizada de Logs: O historico de alteracdes e as trilhas de auditoria
das informagdes criticas serdo incorporados automaticamente ao escopo do
documento, assegurando conformidade juridica e alinhamento com as normas da
administracdo publica.
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Rastreabilidade de Emissao (Log de Relatdrios)
I. Histérico Documentado do Sistema: A plataforma registrara de forma imutavel
cada evento de extracao de relatorios realizado.

I1. Dados de Controle: Cada registro de emissdo deve capturar a data, o horario, o
usuario responsavel e os parametros de filtro utilizados, blindando o ecossistema
contra vazamentos de informacdo e garantindo total rastreabilidade sobre a
manipulacdo de dados sensiveis.

Automacéo de Fluxos de Trabalho
I. Agendamento de Rotinas: O sistema deve disponibilizar um médulo dedicado
para a parametrizacao de prazos temporais e 0 agendamento de acdes automaticas.
I1. Eficiéncia Operacional: Essa funcionalidade visa executar operac@es criticas na
esteira de trabalho sem a necessidade de intervencdo humana direta, otimizando o
tempo de resposta e garantindo o controle estrito sobre o ciclo de vida dos processos.

Catalogo de Ac¢des Pds-Vencimento - A plataforma deve permitir a configuracao de
gatilhos automaticos que serdo disparados imediatamente apds o esgotamento do
prazo estabelecido. As acdes disponiveis no motor de regras devem contemplar:
I. Deferimento Automatico: Aprovacdo e homologacdo autdbnoma do processo,
condicionada ao cumprimento de validacbes de integridade pré-definidas.
Il.  Indeferimento Automatico: Rejeicdo sumaria do pleito por decurso de prazo,
sendo necessaria a vinculacdo automatica de uma justificativa ou motivo padrdo no
despacho de encerramento.
I1l.  Reabertura Processual: Retomada automatica da tramitacdo de processos
encerrados, devolvendo-os ao status ativo para a continuidade das operagoes.
IV. Encaminhamento para Anélise: Redirecionamento e distribui¢cdo automética do
processo para a fila de trabalho do setor competente ou do analista designado.
V. Devolugdo ao Requerente: Envio imediato dos autos ao solicitante para que este
providencie retificacBes, correcdes ou a juntada de novos documentos.

VI. Bloqueio ou Desbloqueio de Edicdo: Alteracdo dindmica das permissdes do
formuléario, congelando os dados para impedir modificagdes ou liberando-os para
preenchimento conforme a fase do fluxo.
VII. Bloqueio ou Desbloqueio de Card: Controle de visibilidade e interatividade do
processo na interface de acompanhamento (como painéis e filas de trabalho),
restringindo ou liberando 0 acesso visual ao registro.
VIII. Notificacdo ao Solicitante: Emissao e disparo automatizado de alertas e e-
mails personalizados ao requerente, reportando as a¢des executadas pelo sistema ou
cobrando providéncias urgentes.

Sinalizagdo Gréfica e Monitoramento de Agendamentos
I. ldentificacdo Visual de Gatilhos: Os processos que possuirem acfes automaticas
agendadas devem receber marcacges e indicadores visuais explicitos em suas telas
de consulta e listagem.
Il. Rastreabilidade Prévia: Esses alertas e selos graficos devem ser exibidos de
forma clara e intuitiva, permitindo que a equipe interna identifique facilmente quais
prazos estdo correndo e qual rotina serd executada pelo sistema quando o tempo
expirar.
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9 Parametrizacdo de Campos Editaveis em Diligéncias - Nos cenarios em que 0
processo for devolvido ao requerente para ajustes (seja de forma manual ou
automaética), o sistema deve fornecer ao analista uma ferramenta de controle granular
para a abertura de pendéncias:
I. Controle Restrito de Edi¢do: O analista podera marcar especificamente quais
campos do formulario inicial ficardo liberados para correcao por parte do solicitante,
mantendo todos 0S demais campos bloqueados.
I. Garantia de Integridade: Essa trava assegura que o requerente altere estritamente
0 que foi demandado pela fiscalizagédo, impedindo modificagfes ndo autorizadas em
dados que ja haviam sido validados e mantendo a conformidade juridica do

EI’OCESSO. ;

1 Monitoramento de Volumes e Parametros de Vencimento
I. Contador Global de Documentos: A interface grafica principal deve exibir um
indicador numérico consolidado com o total de documentos emitidos, fornecendo ao
operador uma visdo gerencial instantinea do volume de atos expedidos.
Il. Configuracdo Flexivel de Vigéncia: O sistema deve disponibilizar uma
ferramenta intuitiva para a parametrizacdo dos prazos de validade e das datas de
vencimento dos documentos, permitindo a definicdo precisa de periodos de vigéncia
de acordo com as normas regulamentares.
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2 Atributos da Interface de Exibicdo - A listagem de documentos deste modulo deve
conter, de forma clara, legivel e em formato de texto estruturado, as seguintes
informagdes essenciais de cada arquivo:
l. Identificacdo: Numeracdo oficial ou nome atribuido ao documento.
Il. Tipo de Documento: Classificacdo do ato administrativo (ex: Alvara, Certidao,
Termo).

I11. Emissor: Identificacdo do agente publico ou setor responsavel pela expedicéo.
IV. Data de Criacdo: Registro cronolégico do momento de geracdo da peca.
V. Situacdo Atual: O status atual do documento no sistema.
VI. Custddia/Posse: Indicacao explicita se 0 documento encontra-se atualmente em
posse ou sob a responsabilidade de um usudrio especifico.

VIL. Validade: Data limite de vigéncia do  documento.
VIII. Processo Associado: Vinculo direto com o nimero do processo administrativo
correspondente.

3 Gestdo e Definicdo de Estado dos Documentos - A plataforma deve permitir que
usuarios autorizados alterem a condi¢do do documento em relagdo ao seu ciclo de
vida legal. O motor de status deve disponibilizar as seguintes opc¢es fixas:
I.  Renovado: Extensdo do prazo de validade original do ato administrativo.
Il. N&o Renovado: Encerramento definitivo do ciclo de vigéncia sem direito a
prorrogagao.

[1l. Reverter para o Status Inicial: Desfazimento da ultima alteracdo de estado,
retornando o documento a sua condicdo de origem na esteira.
IV. Regra de Negocio: Durante o procedimento de alteragdo de estado, o sistema
exigira obrigatoriamente a insercdo de uma justificativa ou observacao detalhada por
escrito, fundamentando a decis&o administrativa.
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4 Linha do Tempo e Trilha de Auditoria - Imediatamente apds a consolidagdo de uma
mudanca de estado, a plataforma gerard um registro indelével no banco de dados
para garantir a rastreabilidade das agdes. O histérico detalhado exibiré:
I. Estampa de Tempo: Data e horario exatos em que a definicdo de estado foi
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executada.

Il.  Responsavel: Nome completo do usuario ou operador que realizou a
modificacgéo.

I1l. Operagdo Executada: Acao especifica realizada (Renovado, Ndo Renovado ou
Reverséo).

IV. Nota Técnica: A transcri¢do integral da observacao ou justificativa que motivou

a mudania de estado do documento.

1 Painel de Controle e Atributos de Visualizacdo - A interface dedicada a gestdo
financeira deve centralizar as informac6es de arrecadacdo de forma clara e acessivel,
exibindo obrigatoriamente os seguintes dados em formato de texto estruturado para
cada lancamento:
l. Valor da Taxa: O montante financeiro exato devido pelo requerente.
II.  Numero do Processo Associado: Cdédigo identificador do processo

administrativo vinculado aquela cobranca.
I1l. Descricdo da Taxa: Especificacdo detalhada e fundamentacdo do tributo ou
preco publico aplicado.

IV. Situacdo de Pagamento: O estado atual da obrigacdo financeira, classificado de
acordo com o ciclo de conciliagdo do sistema.

2 Emisséo, Upload e Captura Inteligente de Dados - Para otimizar a insergdo de
documentos de arrecadacdo, a plataforma deve contar com 0s seguintes recursos:
I.  Upload de Guias: Ferramenta para anexar boletos bancéarios, guias de
recolhimento municipal ou demais titulos de cobranca diretamente no sistema.
I. Captura Automatizada de Valores: Integragdo com motor de reconhecimento de
caracteres para ler o documento anexado e extrair automaticamente o valor
especificado na guia, eliminando a digitagdo manual e mitigando erros de
preenchimento.

3 Interacdo entre Analista e Requerente - O fluxo de cobranca deve promover a
comunicacéo direta entre a equipe interna e o cidaddo por meio das seguintes agdes:
I. Injecdo Direta nos Autos: Permissdo para que o analista insira novas guias de
taxas diretamente na esteira de tramitagdo de um processo ativo.
I1. Disponibilizacdo Externa: Disponibilizacdo imediata da guia anexada no portal
do requerente para visualizagédo e download.
I11. Juntada de Comprovante: Liberacdo de campo exclusivo para que o solicitante
anexe o0 respectivo comprovante de pagamento apos a quitagdo da taxa.

4 Controle de Fluxo e Alteracdo de Status - O sistema deve conceder autonomia para
que os analistas atualizem manualmente ou por conciliagdo a situacdo das taxas,
operando sob trés estados fundamentais:
I. Paga: Indica que a quitagdo integral do débito foi realizada e validada pela
administragao.

Il. Aguardando Pagamento: Sinaliza que a taxa permanece pendente de quitacao
por parte do requerente, mantendo o0 prazo regulamentar ativo.
[1l. Cancelada: Aponta que a taxa foi anulada em definitivo, seja por erro material
na geracéo, duplicidade ou decisdo administrativa fundamentada.
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| MODULO DE APROVACAO SIMPLIFICADA E LICENCIAMENTO AUTOMATIZADO
1 A solucdo podera contemplar moédulo destinado a automacéo e simplificacdo de
fluxos administrativos relacionados ao licenciamento urbano.
A solucéo devera permitir:
l. parametrizacéo de regras automaticas;
Il. emissdo automatizada de licencas e autorizacbes, quando aplicavel,
I, validacéo automatica de requisitos obrigatorios;
V. tramitacao simplificada de processos;
V. controle de auditoria das aprovacgoes automatizadas;

VI. possibilidade de revisdo manual pelos servidores responsaveis.

1 A solucdo deve conter modulo destinado a automacgéo da comunicacéo institucional
e atendimento  digital aos  usuarios, que  deverd  permitir:
I envio automatizado de notificacdes;

[1. comunicacdo processual por e-mail, SMS ou aplicativos;

1 Triagem Automatizada e Alta Performance
I. Validagdo de Escopo: O sistema deve contar com um motor de Inteligéncia
Artificial capaz de analisar os arquivos anexados (como documentos de
identificacdo ou comprovantes de endereco) e verificar se eles correspondem
exatamente as  tipologias documentais exigidas pela  organizacao.
[l. Processamento em Larga Escala: Para garantir a eficiéncia e a fluidez
operacional, a infraestrutura de IA deve ser dimensionada para processar grandes
volumes de dados e mdultiplos documentos simultaneamente, sem apresentar
degradacdo de desempenho ou lentiddo na interface.

2 Reconhecimento Avancado de Caracteres (OCR) e Tipificacdo - O mecanismo
inteligente deve atuar na recep¢do do arquivo para executar duas rotinas
automaticas:

I. Classificacdo Nativa: Identificacdo automatizada do tipo de documento que foi
inserido pelo usuério (ex: RG, CNH, Certidao de Nascimento, Conta de Consumo).
Il. Extracdo Estruturada: Conversdo do contetido puramente visual das imagens ou
PDFs em texto digital e estruturado.
I11. Campos Mandatdrios para Captura: Durante a extracao, o algoritmo deve isolar
e registrar obrigatoriamente as seguintes informagfes do titular:

Nome completo do titular;
Numero do documento de identidade (RG/CNH);
Numero de inscricao no CPF;

Data de nascimento.

3 Autocompletar e Mitigacéo de Erros de Digitacéo
I. Preenchimento Inteligente de Formularios: Logo ap0s a extracdo dos metadados
pela 1A, a plataforma deve injetar as informacOes recuperadas diretamente nos
campos equivalentes do formulario eletrénico.
I1. Garantia de Qualidade: Esse preenchimento automatizado visa assegurar maxima
precisdo na transferéncia dos dados textuais, conferindo agilidade ao rito de
protocolo e reduzindo drasticamente a incidéncia de falhas humanas ou erros de
digitacdo manual.
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4 Monitoramento e Aprendizado Continuo (Feedback Loop)
I. Indicadores de Progresso: Durante a execucdo das rotinas de OCR e
processamento, o sistema deve exibir alertas visuais ou barras de carregamento
informando 0 usuario sobre 0 andamento da extracao.
I1. Homologagdo do Usuério: A interface deve permitir que o operador forneca um
feedback rapido sobre o nivel de acerto dos dados identificados (apontando se a
extracao foi correta ou se necessitou de ajustes).
I1l. Aprimoramento do Modelo: Esses registros de validacdo humana serdo
utilizados como insumos de treinamento para calibrar os algoritmos de
reconhecimento, elevando progressivamente a assertividade da inteligéncia artificial
do sistema.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

1 A solucéo devera:
I. ser disponibilizada em ambiente de computa¢cdo em nuvem (cloud), no modelo
Software as a Service (SaaS);
Il. possuir acesso integral via internet;
1. operar em ambiente web responsivo;

IV. ser compativel com o0s principais navegadores de internet atualizados;
V. possuir compatibilidade com dispositivos moveis Android e iOS;
VI. garantir funcionamento continuo e disponibilidade da plataforma;
VII.  possuir arquitetura escalavel, permitindo ampliacdo da utilizacdo sem
comprometimento do desempenho.

1 A solucéo devera:
I possuir  autenticagdo individual ~mediante login e senha;
Il. permitir recuperacdo segura de senha;
11 manter senhas armazenadas de forma criptografada;
V. registrar logs de acesso e operacles realizadas;
V. garantir rastreabilidade das acoes executadas;
VI. impedir acessos nédo autorizados;

VII. utilizar protocolos seguros de comunicagéo e transmisséo de dados.

1 A solucdo devera:
I permitir ~ acesso  simultineo  de  mdltiplos  usuérios;
Il. garantir estabilidade operacional da plataforma;
I, possuir monitoramento de disponibilidade;
V. disponibilizar rotinas automaticas de backup;
V. possuir mecanismos de contingéncia e recuperagdo de falhas;

VI. assegurar integridade e disponibilidade das informacdes.
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Homologacéo e Validagéo de Formularios
I. Demonstracdo em Tempo Real: Para fins de comprovacao de conformidade, é
obrigatoria a apresentacdo préatica e funcional de pelo menos uma integracdo ou
parametrizacdo diretamente no ambiente da plataforma contratada. N&o serdo
validadas  explicagbes verbais ou simulacbes fora do  sistema.
Il. Controle de Entrada de Dados: Todos os campos dos formularios eletrénicos
devem possuir regras de entrada rigidas e definicGes claras de formato. O sistema
exibira alertas de erro automaticos caso os dados inseridos corrompam as regras
estabelecidas.

I1l. Mascaras de Formatacdo Obrigatdrias: Aplicacdo imediata de mascaras de
digitacdo para padronizacéao de registros, incluindo:
Datas: Padrao cronoldgico (ex: DD/MM/AAAA);
Telefones: Formato de discagem com cédigo de pais e DDD (ex: +55 (XX) XXXX-
XXXX).

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

Protocolos de Integracéo e Manipulagdo de Dados Externos - A plataforma deve
disponibilizar uma area especifica para o consumo e intercambio de dados com
sistemas legados ou bases externas, suportando o0s seguintes padroes:
I.  Web Services e APIs: Compatibilidade nativa com arquitetura APIs REST,
utilizando prioritariamente o método GET para consultas estruturadas em tempo real
(como dados de zoneamento urbano, inscricdes imobiliarias e cadastros municipais).
I1. Manipulagdo em Formato JSON: Suporte completo para a visualizacéo, edi¢éo
e exclusdo de registros  baseados neste  formato de  dados.
I1l. Carga via Arquivos CSV: Capacidade de importacdo integral, tratamento,
edicdo e remocao de dados tabulares.
IV. Interface Gréfica de Dados: Exibicéo clara dos dados importados em formato
tabular (linhas, colunas e células bem definidas), livre de sobreposicdes visuais ou
falhas de renderizacédo na tela.
V. Autocompletar Inteligente: Alimentacdo automética dos campos dos
formuléarios internos do processo utilizando os dados capturados das bases externas,
APIs ou arquivos CSV, garantindo celeridade e eliminando erros de digitacao.

Painel de Gerenciamento de Conexfes - O administrador deve dispor de uma
interface dedicada para cadastrar e gerenciar as integracdes, configurando os

seguintes metadados de identificacdo e payload:
I. Cadastro Basico: Nome identificador da integracdo e descricdo detalhada de sua
finalidade operacional.

Il. Mapeamento de Endpoint: Inser¢do da URL do web service, método de chamada
(ex: GET, POST) e definicdo das propriedades de titulo e chave de indexacéo.
I11. Configuracdo do Corpo da Requisi¢do (Payload): Opgéo de parametrizagdo do
corpo do chamado técnico, permitindo selecionar:
Nenhum: Para requisi¢fes limpas que ndo exigem envio de dados no corpo;
Raw (JSON): Destinado exclusivamente a APIs que operam com payloads
estruturados em JavaScript Object Notation.
V. Headers Personalizados: Ferramenta para inclusdo de parametros
complementares no formato chave-valor (key-value) a serem enviados diretamente
no cabecalho das requisicdes.
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Mecanismos e Perfis de Autenticacdo - Para garantir a seguranca no trafego de
informacdes administrativas, o sistema deve suportar trés modalidades de acesso as
APIs:

I. Sem Autenticacdo: Destinado a consultas publicas e bases de dados abertas que
dispensam chaves de seguranga.
Il. Basic Auth: Conexdo simples mediante fornecimento exclusivo de usuério e
senha criptografados.
I11. O Auth 2.0 (Autenticacdo Avancada): Mecanismo robusto baseado em tokens
de acesso, exigindo 0s seguintes parametros de preenchimento:
Header Prefix: Definicdio do prefixo de autorizacdo (ex: Bearer);
Grant Type: Suporte restrito e obrigatoério para o tipo Password Credentials
(Credenciais de Senha);
URL do Token: Endpoint oficial para a geragéo e renovagdo do token de acesso;
Client ID e Client Secret: Chaves de identificacdo da aplicacdo fornecidas pelo
provedor da API;
Escopo (Scope): Delimitacdo do nivel de permissdo da chamada técnica;
Envio de Credenciais: Opgdo para chavear o envio das credenciais do cliente
diretamente no cabecalho (header) como autentica¢do basica ou incorporadas no
corpo (body) da requisicao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

1

A descriiéo técnica detalhada da oEeraiéo realizada.

Arquitetura de Desempenho e Trilha de Auditoria
I. Sincronizagdo Segura de Processos: O motor de importacdo deve integrar dados
de processos ja existentes e criar novos registros no banco de dados local de forma
fluida, garantindo risco zero de perda de informagdes e mantendo a consisténcia dos
metadados.

Il.  Processamento Distribuido: Para assegurar alto desempenho global e evitar
gargalos, cada estacdo de trabalho processara localmente as operacfes disparadas
por sua interface. O servidor central de banco de dados atuara de forma otimizada,
responsabilizando-se estritamente pelo fornecimento das informac6es requisitadas
pelas pontas.
I1l. Rastreabilidade Total de Chamadas: Toda execucdo de web service, automacao
de preenchimento ou comunicacdo externa sera registrada na trilha de auditoria do
sistema, contendo:
A estampa de tempo real (data e hora exata da execucdo);
A identificachio do usuario ou rotina responsavel pelo disparo;

A solugéo devera:
l. permitir  armazenamento  eletrdbnico de  documentos  digitais;
I. manter versionamento automatico dos arquivos;
1. assegurar integridade dos documentos armazenados;

IV. manter histérico completo das alteragdes realizadas.

A contratada devera garantir & Administracdo Municipal:

I. acesso irrestrito as informagdes armazenadas;

Il. titularidade integral dos dados administrativos ao Municipio;
I11. exportacdo integral das informac6es ao término contratual;
IV. disponibilizacdo dos dados em formatos abertos;

V. preservacgdo da integridade dos dados exportados.
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1 A contratada devera:

I. disponibilizar suporte técnico continuo;

I. fornecer atendimento remoto;

I11. disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de chamados;
IV. executar manutencdo corretiva, evolutiva e de seguranca;

V. garantir atendimento conforme SLA.

1 A solucdo devera:

I. disponibilizar ambiente de homologacéo separado do ambiente de producao;
I. permitir realizacéo de testes e validacoes;

I11. possibilitar simulages sem impacto na operacao principal.

1 A solucdo devera:

I. atender as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD
(Lei n®13.709/2018);

Il. garantir confidencialidade, integridade e seguranca das informacdes;

I1l. observar boas praticas de seguranca da informacao;

IV. permitir auditoria das operagdes executadas.

1 A solucéo devera possuir interface gréfica moderna, intuitiva e de facil utilizag&o,
priorizando a experiéncia do usuério, a simplicidade operacional e a reducéo da
complexidade na execugéo das atividades administrativas.

O sistema devera:

I. apresentar navegacéo clara e padronizada;

I. possuir menus organizados;

I1l. reduzir a necessidade de treinamento excessivo;

IV. disponibilizar mensagens de orientagdo e alertas automaticos;

V. possuir layout responsivo;

VI. permitir utilizagdo eficiente por usuarios internos e externos.
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